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OFICINA DE CONTROL INTERNO

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA EN EL AREA
METROPOLITANA DE BARRANQUILLA VIGENCIA FISCAL 2017

INFORME FINAL DE EVALUACION

El Area Metropolitana de Barranguilla, en adelante AMB, en cumplimiento del mandato
contenido en el articulo 32 de la Ley 489 de 1998, modificado por el articulo 78 de la Ley
1474 de 2011, realizd Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas enfocada a la gestién
realizada durante el periodo 2017. Para lo cual se expidié la Resolucion Metropolitana No
352.17 del 3 de agosto de 2017, por medio de la cual se convoca a la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania en el Area Metropolitana de Barranquilla
Vigencia Fiscal 2017.

Los objetivos generales de |a audiencia, fueron los siguientes:

¢ Presentar un informe sobre la gestion realizada por la AMB durante el periodo
comprendido entre el 1°. de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017.

= Facilitar el ejercicio del Control Social a la Gestién del AMB.

+ Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion ciudadana en el
manejo de los recursos publicos.

» Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos del
AMB v la ciudadania.

ELLABORACION Y PUBLICACION DEL REGLAMENTO

Para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del AMB, se expidid
la Resolucion Metropolitana No 0747 dei 17 de agosto de 2018, por medio de la cual se
convoca a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania en el Area
Metropolitana de Barranquilla Vigencia Fiscal 2017. Se establecieron los lineamientos del
desarrollo de la audiencia, su publicacidén se hizo en la pagina Web de la entidad.

Fue designado como Director de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas el Dr.
Rafael Antonio Gomez Arellana, Subdirector Técnico de Planeacion del AMB, quien

estableciod el equipo para realizar el proceso. N
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AREA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS - ANO 2017

)

ACTIVIDADES

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

CCTUBRE

NOVIEMBRE

Recopilacidn de informacidn

Revisidn de la Informacién

Organizacion del Material

Elaboracion de la Presentacign del informe

Elabaracién de la resolucion de
convocatoria de la Audiencia publica

Revision y aprobacion del informe por parte
de la Direccidn

Publicacidn en el Portal Web del aviso de
Canvocatoria {septiembre 26 de 2018)

£nvio de invitaciones personaiizadas por
cartas y correos electrénicos

Habilitar correo para rendicion de cuentas
2016 (septiembre 26 de 2018)

10

Montaje del informe en el Portal Web (
octubre 12 de 2018)

11

Organizacdidn Logistica de |a Audiencia

12

Aviso en redes sociales y envio de
comunicado de prensa sobre la realizacién
de la audiencia piblica

13

Audiencia Publica 2017 (26 de Octubre de
2018 en Gatapa)

14

Analisis de Perceprcidn de la comunidad {26
de octubre de 2018)

15

Montaje del informe final de la Audiencia

Pablica {noviembre 26 de 2018)

PROCESO DE CONVOCATORIA Y DIVULGACION

Con el fin de incentivar la participacion ciudadana en la audiencia, el AMB realizé la
convocatoria correspondiente a través de los siguientes medios:

e Desde el 26 de septiembre de 2018, se publicd en el Link de Rendicién de Cuentas
del sitio Web de la entidad, el Aviso de Convocatoria a la Audiencia Publica del AMB y
la Resolucién Metropolitana No 0747 del 17 de agosto de 2018, por medio de la cua!
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se convoca a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania en el
Area Metropolitana de Barranquilla Vigencia Fiscal 2017.

RENDICION DE CUENTAS

- E . f e o
roy ALY P L

MEND

¥ RURa$ 3¢ Bardr LrDbrod

3 Utras en pecc e

S Proyagios Andmntsks

3 AZenCo M SpoNtand Pubilics B8
empieo

3P de Dasarcoly Malr .portano

3P0 Antyiarapaien y de Alenodn
M ndaddns

RENDITION DE CUENTAS

RENI B it Ot THAS 314 A ISR £ E0ET Mgl y $laiis qui Wester o mimscamiés G | ovreribs e alet uaadth e riespiuadter &
wiformar por ia ot maneiey s B FRnchys, BT & 1 buyrtan | WK 3 ST ¥ b FERRAG0S 41t e
Crrmphiriaves thl manddtn gut be ha o adt reafendo

Afjud £RCPADIMON 31 RUDBEACVITHS. MIGMTML ¥ ARSFotorirt IHACIRAGES LN 1 FEOEION D4 LuPMUEY Bl LA R ITOaAsKISn A 42
TR
Pubbicaciones.

S0 el el faalplell D4 e o Lol eI 2T Yt aipe L O Sabingar =k b B e

MATO DD L Bt (o gubhay O 4 Rate ieomr®s Gt Caa il it 20 6. Bl Mt T O amoado 3 T

. - - - -
WO N Baue K el T aeeleer Tae K B Rm moiete o X [} AROINGGALESS K Y enrs mimieiws X 3 eoc s @ M R ainwe

El Ares Metropolilana de Baranquilla, AMB, mediante Resolucion 0747 del 17 de
agoato de 2018, se penmite invitar & la comunidad a la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentss periodo 2017, el viemes 26 de octubse a partr de ias 9:30 a.m. en Ias
instatacicnes del auditorio de la Casa de la Cuitura de Galapa, situade en la calle 12
cra 18 esquina, en &l municipic de Galapa.

Los cludadanos podréan presentar intervenciones que deberdn inscriblr en fa Oficina de
Control Intemo ded AMB, ubicada en la Cra 518 No. 79 — 285, ¥ consultar los Informes
y documentos sabre la Audiencia Publica en al Portal Web www.ambg ggv.cn, botén
Rendicidn de Cuentas. Se pueden comunicar ¢on nosotros en el coreo
rendicion2017@ambq.gov.co

U

AUDIENCIA PUBLICA DEL AMB
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e A partir del 26 de septiembre de 2018, se fij6 aviso en la entrada principal y en la
cartelera de las instalaciones del AMB, promocionando la participacion en la
audiencia,

e A partir del 26 de septiembre de 2018, se publicé en las cuentas de redes sociales
como son Twitter, Facebook e Instagram, invitando a la comunidad a participar en la
Audiencia Publica del AMB.

¢ Mediante comunicacion escrita AMB-D-166-18 No 1286 del 26 de septiembre de 2018,
el Director del AMB, le informa al Alcalde Municipal de Galapa, la realizacion de la
Audiencia Publica del AMB, de acuerdo a las disposiciones prevista en la Resolucién
Metropolitana No 0747 del 17 de agosto de 2018, por medio de la cual se convoca a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadanfa en el Area Metropolitana
de Barranquilla Vigencia Fiscal 2017. En igual sentido se le remitic comunicacion a los
alcaldes que conforman la Junta Directiva del AMB.

e Mediante comunicacion escrita AMB-STP-0125-18 del 08 de octubre de 2018, el
Subdirector Técnico de Planeacién, remite invitacion al presidente de la JAC Barrio
Arriba para asistir a la Audiencia Publica del AMB, de acuerdo a las disposiciones
prevista en la Resolucion Metropolitana No 0747 del 17 de agosto de 2018, por medio
de la cual se convoca a la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
en el Area Metropolitana de Barranquilla Vigencia Fiscal 2017. En igual sentido se le
remitié comunicacion a las Juntas de Accion. Comunal.

s Mediante correo institucional Comunicaciones envi6 Invitacion a la Audiencia, los dias
11 — 12 y 16 de octubre de2018, a la base de Juntas de Accion Comunali,
Comunidades Afro y Mokanas de Galapa, Empresas de Taxi, Empresas de
Transporte Publico Colectivo y Operadores, Invitados Galapa y Prensa, Radio y
Television.

INFORME PREPARADO PARA LA AUDIENCIA PUBLICA

Con el fin de ilustrar a la ciudadania acerca de la gestion realizada por el AMB, se elaboré
informe de Rendicién de Cuentas Vigencia 2017, el cual fue publicadeo en el sitio Web de
la entidad, titulada Rendicion de Cuentas 2017.
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AREA METROPOLITANA
DE BARRANQUILLA

RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2017

REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La Audiencia Publica de Rendicioh de Cuentas, se realizd el viemes 26 de octubre de
2018, en las instalaciones del Auditorio de la Casa de la Cultura ubicado en la calle 12
carrera 18 esquina, en el municipio de Galapa.

PARTICIPACION CIUDADANA

£n la pagina web de la entidad, link denominado Rendicién de Cuentas, se publict el acto
administrativo, el aviso de convocatoria a [a audiencia indicando la forma de participacion
para intervenir para lo cual se establecié inscripcion en la Oficina de Control Intemo del
AMB.

Mediante correo electrénico enviado a rendicién2017@ambqg.qov.co el 18 de octubre de
2018, se recepciono una (01) solicitud de participacion via web.

No se realizaron inscripciones para intervenir en la audiencia de rendicién de cuentas en
la Oficina de Control Interno de la entidad.

Durante el desarrollo de la audiencia, se recepcionaron dos (02) solicitudes de
participacion para el pane! de preguntas, las cuales fueron atendidas al final de la
audiencia. K
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- Una vez culminada la audiencia, la cual tuvo una asistencia de setenta y siete (77)
-, personas, se aplicé encuesta a quince (15) asistentes, correspondiente al 19 4% con eI
- objeto de medir el impacto de la audiencia.

ASISTENCIA AUDIENCIA
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A continuacion se presenta los resultados, de cada una de las preguntas reallzadas enla

Evaluacion Audiencia Puablica:

'EA. Muy Bien organizada

E1B. Bien organizada

1. Cree usted que la audiencia se desarrolio de manera:

B¢, Regularmente organizada

B D. Mal organizada
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2. La explicaci6n inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia piiblica
fue:

B2 A Totalmenteclara MB.Clara [E!C.Niclarani confusa ED.Confusa E. Muy confusa

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia ptiblica fue:

d —

¥ A lgual M B. Desigual

6 ‘ 7 .
] s m i B |

4. El tema o los temas de la audiencia pablica fueron discutidos de manera:

A Répida MB.Moderadamente profunda. BC.Profunda

T T

5. ;Céma se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

B A. Aviso publico
M B. Radio, Prensao TV
KA C. PAgina web

W D. A través de la comunidad o A
B ERoletinde Prensa ’
PIF. Invitaci6n directa ’ %
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¥ . i i
6. La utilidad de la audiencia piiblica como espacio para la participacién ciudadana en la
g vigilancia de la gestion publica es:

i " MA. Muygrande MB. Grande BC. Poca DD, Muypoca

B I e R ] —

7. Después de haber tomado parte en la Audiencia Piiblica, considera que su participacion en el contto de
la gestidn publica es: '

£ A. Muy importante BB.Importante B C. Sin importancia

8. ;Considera usted necesario continuar con la realizacién de audiencias pablicas para el
o control de la gestion piiblica?

BASi HB.No

¥ CONCLUSIONES

]

: 1. Nivel de participaciéon de organizaciones sociales. Fueron identificadas y
. convocadas las comunidades, organizaciones sociales de los municipios que
2 hacen parte del area, gremios y medios de comunicacion. La participacién a la
“ Audiencia fue baja. Por lo cual se recomienda fortalecer los canales de
i comunicacion de la entidad con el fin de contar con una mayor asistencia a la

Audiencia de Rendicion de Cuentas, por las diferentes autoridades, gremios y
comunidad del Area Metropolitana de Barranquilla.

i Carrera 51B No. 79 - 285
'~ PBX: 3671400
Barranquilia, Colombia
www.ambq.gov.co



http://www.ambq.gov.co

' AREA METHOPOLITANA

D BARRANCGUILLA

Nit. 800.055.568-

2. Gestion Administrativa. La Audiencia Publica fue preparada con suficiente
antelaciéon y se coordind la estrategia lnstltucmnal a través del Grupo de Apoyo
establecido en |a entidad.

3. ‘Realizacién de la Audiencia.- El pasado 26 de octubre de 2018 en el horario de
9:30 a.m. a 12.30 p.m., se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas. La convocatoria a la audiencia fue publicada en la pagina Web de fa
entidad con una antelacion de treinta (30) dias, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

4. Espacios de interlocucién con la ciudadania. EI AMB recaudo, via correo.
institucional, rendicion2017@ambgq.gov.co, una (01) intervencién y durante la
audiencia dos (02) intervenciones, a las cuales se les dio respuesta dentro de los
términos legales contemplados para la atencion de consultas, petlmones y
solicitudes de informacion.

5. Estrategias de Comunicacion.- Como se menciond anteriormente, la entidad
comunicd a partir del 26 de septiembre de 2018, la realizacién de la Audiencia,
invitando a la participacién activa de la ciudadania mediante la.invitacién directa a
través a autoridades, corporaciones plblicas, organismos, medios de
comunicacion, gremios, asi como también, a través de la publicacion de avisos en
medios de prensa de amplia circulacion y web de la entidad. '

6. Establecimiento de contenidos.- Los contenidos del informe de gestidn
presentado por los directivos de la entidad en ia audiencia publica, fueron
explicados en forma clara y util para los asistentes mediante la utilizacién de cifras
comparativas historicas y graficas de diferentes estilos, en aras de facilitar la
comprension de los mismds. Asi mismo, los temas tratados cumplieron con los
minimos estabtecidos para este tipo de eventos.

7. Calidad de la Informacion.- La informacion presentada en la audiencia, se
considera suficiente y confiable en la' medida en que la misma fue preparada sobre
bases ciertas, con suficiente antelacién por parte de las distintas areas
responsables, para luego ser consclidada y revisada por parte del grupo de apoyo
y por e} Director.

Las anteriores conclusiones tienen como base los parametros de evaluacién del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP', y las mismas permiten -
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sefalar que el proceso que culmind con la realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania el pasado 26 de octubre de 2018, fue adecuado en
todas sus etapas. :

Nos permitimos recomendar se fortaleza la estrategia de comunicacién con el fin de
contar con una mayor asistencia a la Audiencia de Rendicion de Cuentas, por los
diferentes autoridades, gremios y comunidad del Area Metropolitana de Barranquilla.

MARIA DE LOS ANGELES CHAPMAN .
Jefe Oficina Contral Interno -

! Cartillas de Administracion Pablica.- 4 Audiencias Piiblicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentes a la Ciudadania de le .
Adrministracion Pablica Nacional — 2009 y Manual Unico de f?endicién de Cuentas -DAFP
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