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CARACTERIZACION DEL PROCESO MEJORAMIENTO DE LA MOVILIDAD

£

AR

Proceso:
Responsable:

Objetivo:

Alcance:

Mejoramiento de la Movilidad

Subdirector Técnico de Transporte

Garantizar la movilidad segura y accesible para los habitantes del Area Metropolitana de Barranquilla, ejerciendo el control y vigilancia dobre las empresas de transporte Publico de pasajeros.

Inicia con la planificacion de las actividades de gestion de control y vigilancia y finaliza con la expedicion de tramites y servicios de transporte al usuario y todo lo concerniente a la ejecucion de
controles garantizando la prestacion de servicios de transporte publico en Barranquilla y su area metropolitana.

Estratégico

Directrices
Plan de Desarrollo
Politicas institucionales

Entidades Guber

Nor

* Elaborar Plan de accion
Adoptar normatividad aplicable y

* Ejecutar plan de accién

* Ejecutar politicas de operacion
Revisar, aplicar y actualizar normograma
* Actualizar y revisar el inventario del parque
automotor * Realizar
controles sobre la conformidad de los
parametros de habilitacion en el transporte
publico. * Realizar
estudios y visitas técnicas en materia de
transporte publico.

* Atender las solicitudes y requerimientos de las
Empresas de Transporte Publico

(Colectivo, Masivo e Individual).

*Identificar, registrar y controlar las salidas no

pchticas

* Identificar recursos necesanos del
Proceso de Mej de la
movilidad

*Identificar, organizar y priorizar

* Empresas de transporte publico
(Colectivo, masivo e Individual) de
pasajeros

Comunidad

*Solicitudes de la empresas de
transporte
i ylo

Disefiar el plan de desintegracion flsma
y de chatamzacmn

requerimientos

y la
insatisfacecha de transporte y de

Entes Territoriales (Municipios)
Entidades publica y privadas

*Informacion
*Convenios administrativos
Plan de Movilidad

reestructuracion de rutas

Todos los procesos

Planes de accion
Recursos adquiridos y suministrados
Informacion

Entes de control / Control seguimiento y
mejora

Informes de Auditoria
Solicitudes y requerimientos
Informes

Responsable del Proceso, asesores, au:

RECURSO HUMANO

* Verificar el cumplimiento al plan de
Accion

*Verificar y controlar el cumplimiento de
los aspectos legales, técnicos y
operativos de las empresas de
transporte publico de pasajeros
(Colectivo, Masivo e Individual)
*Realizar el seguimiento y medicion al
proceso (Andlisis de datos e
informacion e indicadores)

*Realizar el seguimiento a los riesgos
de gestion y anticorrupcion del proceso.

Recepcionar y verificar documentacion para
tramites.

Realizar tramites de transporte publico
(Colectivo,masivo e individual)

*Directrices metropolitanas aplicadas
*Politicas operacionales aplicadas

* Plan de desintegracion y
chatarrizacion ejecutado
*Estudios de demanda insatisfecha de
transporte y reestructuracion de rutas
*Solicitudes y requerimientos atendidos
”Invemano del parque au(omotor

os de i

* Estudios y visitas técnicas

* Documentos verificados

Tramites realizados

*Actos administrativos ( Cuando eI
tramite lo exija)

Resolucion de reestructuracion y
modificacion de rutas

* Informe de investigacion

* Diagnostico de necesidades
*Parametros y condiciones pactadas

* Empresas de transporte publico
".|(Colectivo, masivo e Individual) de
pasajeros

Comunidad

*Entes Territoriales (Municipios)
*Entidades publica y privadas

*Plan de accién ajecutado

*Presentar necesidades para la creacién de
proyectos de transporte metropolitano.
*Aplicar encuesta de satisfaccion del cliente
* Elaborar planes de mejoramiento y
seguimiento (cuando se requiera)

* Elaborar los informes requeridos
Identificar, valorar y controlar los riesgos de
gestion y corrupcion

Aplicar correcciones e implementar acciones
correctivas, preventiva y de mejora

Equipos de Computo y ele

* Realizar la reestructuracion y de |*Politicas op! ale:

rutas * Realizar las *Formato de control de la salida no
in { 1es admini alas empl me *
de transporte publico (Colectivo, masivo e Documentos verificados

individual) *Tramites realizados

* Encuestas e Informe de satisfaccion
del cliente

*Plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano

* Normograma actualizado
*Indicadores y analisis de datos
*Informes requeridos

*Riesgos de gestion y corrupcion
controlados

Todos los procesos

*Planes de mejoramiento/seguimiento a
planes de mejoramiento

*acciones correctivas/preventivas y de
mejora

*Informes requeridos

Entes de control / Control seguimiento y
mejora / Direccionamiento estrategico

Plan de Accion

Resoluciones
Solicitudes de empresas de transporte

DOCUMENTACION ASOCIAD

MM- M01 Manual deTtramites y Servicios de Transporte Publico

A

Papeleria en general segin necesidades

REQUISITOS LEGALES

Ver Normograma del proceso

MM — P01 Procedimiento para expedir tarjeta de operacion

MM — P02 Procedimiento para expedir capacidad transportadora

REQUISITOS NTCGP
1000:2009

1,422,423,424,52,
.4.1,55.1,553,6.1,7.1,7.2,
721 722 75,751,752,753,
754,755, 8.1,83,84,85,85.1,
8.5.2,85.3

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Hoja de vida de indicadores

REQUISITOS NORMA ISO
9001:2015

5.1,6.1,6.3,8, 8.1,82,84.2,85,86,
8.7,9.1,9.1.2,9.1.3, 10

MM — P03 Procedimiento para Vinculacion

MM- P05 Pre

MM — P04 Procedimiento para la desvinculacién por comun acuerdo

iento para la desvinculacion admini

ler Matriz de Riesgos Institucional

MM-_P06 Procedimiento para la modificacion de rutas

MM- P07 Procedimiento para la reestructuracion de rutas

MM- P08 Procedimiento para realizar visitas tecnlcas

MM-_P09 Pr

iento para realizar i

e

MM- P10 Procedimiento para el cambio de nivel de servicios.

MM- P11 Pr

para la elaboracién de estudios técnicos

MM- P12 Pr to para la

ion de emp de transporte

MM-_ P13 Procedimiento de Desvinculacién Administrativa por solicitud del Propietario.

MM- P14 Pre iento para la A i6n de Corredores C tarios.

MM- P15 Pr para la Asignacion o Adjudicacién de Rutas.

MM- P16 Pre De Autorizacion para el imiento del Servicio (vacancia de ruta).

MM- P17 Proc ) para la venﬁcac\on de los p: de habilitacion de emp

MM- P18 Pr de Racional;

MM- P19 Pr para elaborar Iarjeta de operacién de transporte publico masivo.

MM- P20 Proc para la icion de i transportadora de transporte publico masivo.
VIVETZTT paraTa TUe arparq U TS PUTTE PUDTICO TStV
MM- P22 Proc de Desvinculacion de vehiculo por comun acuerdo para el transporte publico masivo.
MM- P23 Pr Dupllcado de la Tarjeta de oper: para el transporte publico masivo.

MM- P24 Pr i6 tlpo de vehiculo para el transporte publico masivo.

MM- P25 Proc ) para la i6n de una empresa de transporte publico masivo.

MM-P-26 Procedimiento para visitas de inspecciones de trabajo a las empresas de transporte publico.

TON DT

-P-27 F'rocedlmlenlo duphcado de tarjeta de operaclon Iranspone publico colectivo
v STRO DT CTURES D TRANST U TE T UDLT

~CoS

TNDTVIDORE

MM—F’29 PROCEDIMIENTO DESVINCULACION A UNA EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL TAXI
ToUTT™ NTU DUT CTICADU DL TA TATWE TR DL O CRAGTOTN DT TR ANST O T = T UDLT TNOTVIDOART

MM-‘P31 PROCEDIMIENTO EXPEDICION CARTACUPO - PRESENTACION PERSONAL

MM-P32 PROCEDIMIENTO EXPEDICION DE TARJETA DE OPERACION

MM-P33 PROCEDIMIENTO HABILITACION DE EMPRESAS NIVELES BASICO Y DE LUJO
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PROCEDIMIENT

6

PROCEDIMIEN

'O SEGUIMIENTO EMPRESAS DE TAXI

O SOLICITUD DE DESINTEGRACION FISICA

PROCEDIMIEN

O VINCULACION A UNA EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL TAXI

REGISTROS Ver Listado Maestro de registros







