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I INTRODUCCION

El Area Metropolitana de Barranquilla, en cumplimiento de las disposiciones del articulo
73 de la Ley 1474 de 2011 y siguiendo los lineamientos de la metodologia disefiada por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacién con la
Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y
la Direccién de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional
de Planeacion, ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia nacional de
Lucha contra la Corrupciéon y de Atencién al Ciudadano, tomando como punto de inicio
La Nueva metodologia ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VESION No 2 disefiada por las
entidades involucradas del orden Nacional, y adoptada mediante el Decreto 124 del 26
de Enero del 2016 .

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, es una herramienta orientada a la
prevencién de actos de corrupcion y a la efectividad del control de la gestion institucional,
que con motivo de esta publicacioén, deberéa ser revisado y ajustado anualmente. Este
Plan concibe cinco componentes:

< PRIMER COMPONENTE; GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION: Mapa de
riesgo de corrupcién; Construiremos el mapa de riesgos de corrupcion del Area
Metropolitana de Barranquilla en forma participativa, asi como la implementacién de
politicas efectivas para evitar y/o reducir los riesgos identificados.

< RACIONALIZACION DE TRAMITES. Se estableceran las acciones para la
implementacién de la politica de racionalizacion de tramites para garantizar el acceso
a los servicios que brinda la Entidad, bajo los parametros de seguridad juridica de la
comunicacién electrénica.

< MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

La meta en este componente es consolidar las actividades que se ejecutaran para
garantizar la accesibilidad y la calidad de la misma, a los servicios que ofrecemos a
la comunidad y mejorar asi los niveles de satisfaccion.

» . RENDICION DE CUENTAS: Este componente pretende consolidar las acciones para
garantizar la relacion efectiva y eficiente entre el Estado el ciudadano, mediante la
publicacién periédica de los resultados de la gestién a la comunidad y a los diferentes
entes de control

< MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

iI. OBJETIVOS :
GENERALES:



Formular y adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 del Area

Metropolitana de Barranquilla, en cumplimiento de lo establecido en la ley 1474 de
2011, y la nueva metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica (en adelante Secretaria de Transparencia) en armonia
con el Departamento Administrativo de la Funciéon Pulblica (en adelante Funcién
Pdblica) y el Departamento Nacional de Planeacién (en adelante DNP), consideraron
necesario dar un paso para la evolucion de la metodologia a través de la formulacion
de un modelo para la estructuracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Este modelo debera ser diligenciado anualmente por cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal y demas entidades pertenecientes a la
rama ejecutiva del poder publico, en él se deberan consignar los lineamientos para el
desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.
El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en
el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcién

ESPECIFICOS:

Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion del Area Metropolitana de Barranquilla e
implementar las medidas que permitan la prevencion, correccién y control de los mismos,
para la formulacién del Mapa de riesgo de la entidad se toma como referencia la “GUIA
PARA LA GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION”. V-5 emitida en Diciembre del
2020, por la DAFP.

Actualizar las actividades propuestas en el Plan 2020, que permitan implementar
eficientemente las politicas de racionalizacion de tramites en la organizacion.

Actualizar los mecanismos propuestos en el Plan 2020, dirigidos a fortalecer el proceso
de rendicién de cuentas en la Entidad.

Actualizar y optimizar las acciones propuestas en el Plan 2020, que permitan optimizar
el servicio de atencién al ciudadano en el Area Metropolitana de Barranquilla. Continuar
con la Politica No 11 del MIPG; Gobierno en Linea o Gobierno Digital

Desarrollar las actividades planteadas en el Plan de accién producto del autodiagnostico
del plan anticorrupcion; plasmadas en el Formato PT-FOGA. ’



il MARCO NORMATIVO:

~ NORMATIVAS GENERALES Y POR COMPONENTES

Componente del Plan.

NORMA

Art.

Contenido fundamental de

la Noma.
. . Los pasos para la
1. Gestion de riesgos| g:'fg gitﬁifgz dlezlg 18 administracion de los
’ - Riesgo Institucionales.
Norma de Calidad, que
ISO-45001 define el manejo de los
riesgos.
Ley 489 de 1998 38y 39
Lineamientos de palitica
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2. Rendicion de .
CLUbRLES: de Abril del 2010. cuentas.
Constitucion Politica (1,2 y3
Ley 1757 el 2015 48
Ley 1712/ del 2014 Art 9
3.Transparencia y Ley 1474 del 2014 Art.15 |[Manual de la PQRS.
acceso. ala Ley 1755 del 2015 Art 48
Informacion.

4. Racionalizacion de
tramites.

Decreto 019 del 2012

Decreto ley antitramte.

Ley

5. Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano.

Metodologia para el
mejoramiento del
sistema de servicio al
ciudadano de las
entidades Publicas(
De Enero del 2016)




IV DESCRIPCION DE CADA COMPONENTE:
4.1 GESTION DEL RIESGO

ot | LHECRRRIN : =
unﬂmggm MODELD DE Foractonzacionss & (o5 process]
LT T ontoeen | [EERESNESTE
§ pﬁsg ?QL%Y»CADE f inpamisntng 1.1 L i de‘a
:o-w ADMINISTRACION } > J o | | polica.
DE RIESGOS i o ettt vt

: 2.1 Analisis de Objetivos Estratégicos ydib-
g | IPENTFICACioN - grg?:m:ﬁcacicn de los puntos de riesgo
DE RIESGOS -
L ¢ 2.3 dentificacion de areas deimpacto
: y 2.4 identificacion de sreas de factores de Riesgo
2.5 Descripcion del Riesgo
2.6 Clasificacion del Riesgo

" 3.1 Anaiisis dtm

ASO ; i 3.2 Evaluacion del riesgo

O e || S e
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4.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Para la formulacioén de la estrategia de racionalizacion de tramites, primero se hace
necesario diferenciar entre Tramite y Otro Procedimiento Administrativo de cara al
usuario, partiendo de las siguientes definiciones:

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracién puablica o
particular que ejerce funciones administrativas (ej. Notarias, consejos
profesionales, camaras de comercio, etc), para adquirir un derecho o cumplir con
una obligacién prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o
un servicio.

Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:

* Hay una actuacion del usuario (persona natural — persona juridica).

* Tiene soporte normativo.

* El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacién.

* Hace parte de un proceso misional de la entidad.

* Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones publicas.

* Es oponible (demandable) por el usuario.

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de
manera voluntaria, para obtener 'un producto o servicio que ofrece una entidad de la
administracion puablica o particular que ejerce funciones administrativo

Dentro del ambito de su competencia. Se caracterizan porque no son obligatorios y
porque por lo general no tienen costo. En caso de tenerlo, se debe relacionar el respectivo
soporte legal que autoriza el cobro en la mayoria de los casos estos procedimientos
administrativos estan asociados con un tramite, ya que de este se

Pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales
acreditan el resultado de un tramite.

Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por:
* En la mayoria de los casos esta asociado al resultado de un tramite.
* Generalmente no tiene costo.

* No es obligatoria su realizacién para el usuario
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4.4 MECANISMO PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO:
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i, Direccionamiento estrategico af interior de ia Funcion Publica

Este componente da cuenta de la institucionalidad y relevancia del tema de servicio al ciudadsno
al interior de la entidad, representado en el compramiso de ia Alta Direccion, la existencia de una
estructura formal (dependencia creada) para ia gestion del servicio al ciudadano, fa formulacion de
planes de accion y ia asignacion de recursos

/

4.5 MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ELACCESO A LA INFORMACION:

Sub Componentes Objetivos

5.1 Lineamientos de Transparencia Dar cumplimiento a los requerimientos legales
Activa de puesta a disposicion de informacion.

5.2.Lineamientos de Transparencia Cumplir con i3 adecuada gestion de las
Pasiva solicitudes de los ciudadanos

Presentar una serie de lineamientos

Gestion de 1a Inf practicos para el desarrollo de los
‘:'{.\i’ | ‘1\‘1.1! i M 2 A

ECARHIGR S R Thacion i mentos de gestion de mnormacion

5.3. Elaboracién los Instrumentos de

5.4. Criterio Diferencial de Generar acciones que faciliten el acceso a la
Lider Componente Accesibilidad informacién a poblaciones especificas
IT

5.5. Monitoreo del Acceso a la Hacer seguimiento a las solicitudes de acceso

Informacidn Publica

de informacion




V. FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS POR COMPONTES:
5.1 GESTION DEL RIESGO:

Componente 1: Gestién de Riesgo de Corrupcién AhRo 2021 ( Proceso Lider : PLANEACION)

- AMB

Mmoo

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha progamada

Subcomponente 1 Politica
de administracién de Riesgo

Revision y ajuste de la politica

Documento con ia politica
de administracion de riesgo

Director, subdirector de

L de rlego de a versién 2020. ajustada segun ia guia No v |  Planificacion territorial. 8 9ehebreri202t
5 de la Dafp-.
Socializar el Plan Anticorrupcién
y de Atencién al ciudadano Socializacién del Payac Director, subdirector de
12 Y s : z 28 21
ajustado ,con los funcionarios de |ajustado vigencia 2021 Planificacién territorial. Sl
1a entidad.
Publicacion de la politica de Politica de administracion £ :
Dii
1,4 |administracién del riesgo del riesgo ajustada y Feclor, subdireclords | . i Maizo 2021

ajustada

publicada.

Planificacion teritorial.

Actualizar los mapas de riesgo

12 Mapas de Riesgo de

21 de comupcion con cada proceso. [carrupcion actualizados. Hidetes:de: procesas 26708 Marzo:det 2021
— Mapa de riesgos de
Subcomponente 2 Consaolidacién del mapa de A
Construccion del Mapa de riesgo| 2,2 |resgos de cormupcion comgﬁéd;;n;:;ucmn:;el Subdlmct:rsda Planeacion. 15 de Abril de 2021
de Corrupcidn institucional vigencia 2021 somgvRad PR g —
actualizacion
Publicacion del mapa de riesgos |Mapa de riesgos de ’
2,3 |de comupcién de la entidad comupcisn institucional Subdimector de Planeacidn. | ., o annl del 2021
: " Asesor.
Actualizado publicado
Realizar la consulta en todas las "
: Politicas y Mapas de
a1 etapas de ia,gstralegla, poiiticas riesgos consultadas y Subdirector de Planeacion 5 de Mayo del 2021
y mapas de riesgos de ; , asesor.
ajustados.
corupcion.
Subcomponente 3 Consulta Diwiigar interna y extermamente
y Diwligacion. por los medios disponibles en la R
entidad las poifticas para el . b Subdirector de Planeacion.
32 manejo del riesgo y el Mapa de de&fz‘;mlén diwiigado y Comunicaciones . 2% detatyg- deb 202y
Riesge Anticorrupcién de la paEae.
Entidad
Realizar monitoreo permanente
para Garantizar que los controles
01 [oonans oo o U2 9o ngon en s | ke ceProcence, | mmadss e o
' ion. |Subdirector de P acion .
riesgo. Detectar cambios en el SLsalapasidbialatomcion EHSClorn Ca-Rlansacion Noviembre del 2021
contexto intemo y extemno.
Identificar riesgos emergentes
Subcompor::er;: é‘n Mmooy Revisar el cumplimiento de las Verificacién del et Eiouesas Programadas para el
X 4,2 |acciones establecidas en los cumplimiento de las Subdiractor de Planeecién mes de 18 Junioy 20
mapas de riesgos. acciones. " [Noviembre del 2021
43 ;R,eaﬁzarrclios a{ustes p:;ﬁnzr:es Mapas de riesgos Lideres de Procesos. Cuando lo establezca
' SRl a' ?s e ‘cs ajustados. Subdirector de Planeacidn . |ia nueva Norma.
normas y politicas Nacionales '
- st ' Informe de seguimiento de 1 de Septiembre de
5,1 |Revslon y anallsis de las causas llos mapas de fiesgos de | ofcing de Control Intemo [2021/ 30 de diciembre
y riesgos de corrupcion. corupeion de 2021
sub;:;lm::t:u g Informe de seguimiento de )
: ' los mapas de riesgos de 1 de Septiembre de
gy |Yenncariaslectvidad da-los Oficina de Control Intemo [2021/ 30 de diclembre

cantroles establecidos.

comupcion

de 2021

Svega
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5.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

. Meta o
Actividades Sehiote Responsable |Fecha prograrmda]
Actualizacion de tarifas en ——— _
MM-MO1 Manual Tramites y Tramites Subdirector de 15 de febrero de
Servicios de Transporte sl Transporte / Asesor 2021.
Colectivo y Masivo 2021. Oficina
Racionalizacion de —— _
Tramites en Manuales de Tramites Subdirector de 15 de febrero de
Tramites:  Colectivo y P Transporte / Asesor 2021.
Masivo e Individual. Oficina
Pyblicacién de I?apner de| Publicacién de |gybdirector de TR
tramites en la Pagina web| banner en web Transporte / Asesor 2021
institucional. institucional  |Oficina
Revision y ajuste a
procedimientos de la| Procedimientos |Subdirector de 30 de junio de
Subdireccion de| actualizados |Transporte / Asesor 2021.
Transporte. Oficina
seguimiento a

SEGUIMENTO de los| los tramites |Subdirector de 30 de Junio de
tramites en la SUIT. colgados en |Transporte / Asesor 2021.

plataforma SUIT |Oficina
Seguimiento a la
aprobacién de los tramites Tramites .
identificados y| aprobados por |Subdirector de 30 d: s;g’tzlc:mbre
racionalizados en el portal suIT Transporte / Asesor © '
SUIT. Oficina

Pagos
Implementar os| electronicos g
eIch):trénicos de trémitpezgde implementados : 31 devoviembre
Ly i Subdirector de de 2021

transporte publico. por .mec.ho c.ie la Transporte / Asesor

web institucional. Oficing

- . __|Subdirector de >
Habilitar tramites en linea Tram|t§§ onne Transporte / Asesor 31 de diciembre de
habilitados Oficina 2021

11



5.3. .RENDICION DE CUENTAS

_Plan Anticorrupci6n y de Atencién al Ciudadano 2021

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha progamada
Direccién, Secretaria
Publicar informacion Informacion actualizada |General, Subdirecciones,
1,1 |relacionada con los avances |en la pagina web, en las [Control Interno, Jefatura
de la gestion de los planes |redes sociales y Administrativa y 31 de diciembre
estratégicos territoriales boletines informativos |Comunicaciones de 2021
Socializar en redes sociales
las actividades que se Publicaciones
Subcomponente 1 realizan y lideran, tanto la permanentes en las
Informacion de calidad y en 12 Direccion como las redes sociales de las
Ieng'uaje comprensible diferentes dependencias del |actividades mas
AMB, relacionadas con el relevantes en el Direccion , secretaria
avance de los planes desarrolio de los 12 General, subdirecciones, |31 de diciembre
institucionales planes institucionales |y Comunicaciones de 2021
Utilizar espacios de Informacioén transmitida 24 de mayo, 9 de
1,3 comunicacion masiva para |en medios de junio, 19 de junio,
informar sobre la realizaciéon |comunicacién y redes 23 de junio y 24
de la audiencia publica sociales Comunicaciones de junio de 2021
Mantener la comunicacion
doble via con la ciudadania a
2,1 [través de las redgs sociales |Inquietudes y Subdireccion Técnica de
para recibir y atender sugerencias de los Planeacion y 31 de diciembre
inquietudes y sugerencias _|usuarios Comunicaciones de 2021
Director, secretario
general, subdirectores,
s Audiencia Publica de jefes Subdireccion y 24 de junio de
Rendicién de Cuentas 1 audiencia publica Comunicaciones 2021
Socializar a funcionarios y
3,1 |contratistas nuevos acerca Subdireccion Técnica de
Subcomponente 3 Yorll S =
HicantivaE p Hiativerls del proceso de rendlc:on de |1 somall_zauor'\ Planea.cwn{ y 15 de mayo de
G cuentas, una vez al afio presencial o virtual Comunicaciones 2021
cultura de la rendicion y =
peticion de cuentas Generar interés entre los
32 funcionarios sobre la Herramientas
importancia de rendir promocionales y/o 24 de mayo de
cuentas boletines informativos  |Comunicaciones 2021
Aplicar encuesta a los
4,1 |ciudadanos presentes en la 24 de junio de
audiencia publica 1 encuesta aplicada Comunicaciones 2021
Subcomponente 4 = S
Evslicion E\fa|l:laCIOn de I? _a‘udnenua - . ] .
{ s 4,2 |publica de rendicién de Informe ptblicado en Oficina de Control 24 de julio de
retroalimentacion a la s
e cuentas pagina web Interno 2021
gestion institucional
Ejecutar el programa anual Oficina de Control
4,3 |de auditorias internas de Interno y 31 de diciembre
|gestion Auditorias publicadas __[Comunicaciones de 2021
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5.4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO.

e

W - AMB
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021
Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano
Componente 4: Servicio al Ciudad
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsabie Fecha programada
1. Solicitar CDP, con objeio da
residefiar |a pagina WEB a fin de
Subcomponente 1 Incorporar recursos en el |njustaria con las necesidades para |Jefe Administrativo
Estructura administrativa 11 presupuesio para el desarrolio de  [cumplir con el Decreto 103415 2. / Subdirector 29-01-2021 a
y Direccionamiento " liniciativas que mejoren el servicio al [inciuir en el presupuesio para la Tecnico de 30/06/2021
estratégico ciudadano |vigencia 2017, los recursos Planeacion
necesarios pera mejorar el servicio
al ciudadano.{ ADMINISTRATIVA)
Redisefiar la pagina WEB a fin de
- asjustaria con las necesidades para
mn" """"'me""mm" 2 cumplir con el Decreto 103/15, la | Jefe Administraiivo
22 frem Ia“lusu web de NTC 5854 y Gobierno en Linea. 1 Subdirector 29-01-2021 a
: : pagnas (permitir que e usuario conczca el Tecnico de 30/06/2021
las entidades (Implementacion de la
NTC 5854 y Converlic). eslado del ramRe 0 PQRS Planeacion
medianie el numero de de radicado
desde |a pagina WEB.) _
Esiablecer indicadores que
permitan medir el desempefio de  [implementar formato que permita
tos canales de atencion y levaiuar & atencion recibida. 20.01-2021 &
2.3. |consolidar estadisticas sobre Lievar libro de registro de las viskas | Jefe Administrativo 200672021
tiempos de espera, lempos de a las
atencion y canidad de ciudadanos  (Areas de la entidad.
atendidos .
implementar manual de atencion al
ciudadano que permita identificar y
24 Adoptar manual de atencion al conocer as poiiticas y| Jefe Administrativo 29-01-2021 a
7 |ciudgadno al inderior de la entidad. procedimientos intlernos tantoe los| Secretaria General 3voa2021
funcionarios de la entidad como
para los uusarios.
For las P de los
servidoves pablicos que atienden 29-1-2021 a
B | amclamanis ® los ok os a|Reslizar actividades de Talenio Humsno 300672021
través de procesos de cualificacion. [Capaciacion para fortalec
competencias al p i
Promover espacios de|iwolucrado para la atencion al
sensibilizacion pera fortalecer la|® 29-01-2021 a
32 |cuitura de servicio al inferior de las Teloniirmane 30006/2024
entidades.
Incluir en e Plan Institucional de
Capacitacién teméticas
relacionadas con el mejoramiento
del servicio al ciudadano., como por
lgjemplo: cultura de servicio al
ciL 10, for imiento de cror de las
% 3 = il 29-01-2021 a
Subcomponente 3 33 = P d:_; p:u_el g Pf: progr en el| Talento Humano 30/06/2021
Talento humano administracion  pobica, éfica y
valores del servkor publico,
normatividad, compeftencias y
habilidades personales, gestion del
cambio, lenguaje claro, entre ofros.
Establecer un sisiema de
incentivos  monetarios y nojincluir en el programa de incentivos
3.4 |MOf , para eilde la enfidad, estimuio economico| Talenio Humano 29-01-2021 a
desempefio de s servidores enly/o reconocimiento por su labor en| Jefe Administralivo 30/06/2021
relacion al servicio prestado allla atencion al ciudadano.
ciudadano.
Acto Administraiivo de| Talento Humano
35 mc‘" ":' m’“""bn““’d'c' ""m To de trabejo| . gormacion del gnupo Intemo de)| Jefe Administrativo ”M °1'2°211'
trabajo. Secretaria General
|Reatizar actividades de|
Subcomponente 4 1ife capacitacion para fortalecer 28.01-
Nomativo y 4.1 rc;:.blr h; :lc“bml sonal encargado de competencias al personal| Talenio Humano 30&52?211‘

procedimental

involucrado para la afencion al
c
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5.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente Actividades Meta y Producto Indicadores Responsable |Fecha Programada
Realizar el seguimiento continuo a la
publicacion de la informacion de la Seccion de
“Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica" de la Pagina Web del AMB, toda la e : ;
informacién correspondiente a la Informacion g;r' tPgblwa«;;é; :e Infov‘rlr: :32'; mE":t’?‘; g Todas las areas
Subcomponente 1: minima obligatoria sobre: Sec?’ s ;Tl’ i A;e : | " |N° de Documentos|  involucradas 020172021
Lineamientos de | e pitr e &R pubicados /N de :
Transparencia | * |- Escalas Salariales HEIAs— Documentos Oficina de 31120021
Activa - Actos Administrativos de Nombramientos Exigidos a Publicarf  Informacion y
¢ . Producto: Documentos elaborados y it
- Datos Abiertos Publicados en la Seccif ndient Comunicacion
PP — icados en la Seccion comespondiente.
- Registro de Activos de Informacion
- Registro de Publicaciones
- Actualizacion periddica de fa informacion.
Subcomponente 2: Meta: Publicacion actualizada del Informe de W sol!cnudes S Qe
; ] : ; . Eh atendidas 0210172021
Lineamientos de Publicar la Informacién relacionada con las  |Seguimiento a PQR. i ;
21 iy ; . oportunamente / N Oficina de -
Transparencia PQR recibidas y tramitadas en la Entidad. i -
Pasi Producto: Formato Relacion de PQRS de solicitudes Informacidn y 3111272021
. ol i realizadas Comunicacion
Elaborar ylo actualizar los Instrumentos para Ofici )
ar al Proceso de Gestion de Informacion "
i " . /|Meta: Construccion o actualizacion de Administrativa
Sl b - Instrumentos de Gestion de Informacién, | ¢ Instrumentos 0200172021
- Indice de Informacion Clasificada y ) elaborados / N° de . .
Subcomponente 3: 31 |Resenada Instrumentos S )
; i : jvisti ftuci 311212021
Elaboracion de los | |- Polticas Ambientales en materia de Gestion | o0 cto: Mstrumentos Archivsticos Exigidos | MDuclofalde
actualizados y aprobados. Gestién y
Instrumentos de Documental. Desempefio
Gestion de la - Sistema Integrado de Conservacion SIC.
s :::E;:den;mﬁ;lf;:;:\:(:ﬁg ?:: | e e Actidaes 0200172021
32 Implementar el Programa de Gestion Entida dpa ejecutadas / N° de Oficina i &
" |Documental del AMB. ) Actiidades Administrativa 31120021
Producto: PGD Implementado. b
Meta: Mantener actualizado el Criterio Pagina Web
Subcomponente 4: Implementar Criterio diferencial de Diferencial de accesibilidad a la Informacion Institucional con Oficina de 0210112021
Criterio Diferencial |4.1]Accesibilidad a Informacion pibica en la pblica en la Pagina Web de la Entidad. Criterio Diferencial | Informacion y 5
de Accesibilidad Pégina Web de la Entidad. de Accesibilidad | Comunicacion 311222021
JProducto: Pagina Web actualizada. aplicable.
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VI. RELACION DE LOS COMPONENTES CON LAS POLITICAS ESTABLECIDAS:

POLITICAS ASOCIADAS CON LOS COMPONENTES DEL PAYAC

“POLITICAS ASOCIADAS

Procedimientos para fa autorizacién y
'seguimiento a la politica de Racionalizacién de
___Ley antitramite ley 982 del 2005
__Decreto antiramite 019 del 2012
_ . Resolucion No 1099 del 2017

POLITICAS ASOCIADAS CON LOS COMPONENTES DEL PAYAC

POLITICAS ASOCIADAS

Ley de participacion Democratica; Ley 1757 del
2015

Titulo IV de la rendicion de Cuentas .

Relacion con la politica No 7 del MIPG (

SERVICIO AL CIUDADANO )

Relacion con la politica No 8 del MIPG
PARTICIPACION CIUDADANA )
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POLITICAS ASOCIADAS CON LOS COMPONENTES DEL PAYAC

POLITICAS ASOCIADAS

Modelo estandar de control interno MECI

POLITICAS ASOCIADAS CON LOS COMPONENTES DEL PAYAC

POLITICAS ASOCIADAS

Ley del derecho flundamental dde peticion; ley
» 1755 del 2015

Conmpes de eficiencia administrativa :CONPES
3785 DEL 2013
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POLITICAS ASOCIADAS CON LOS COMPONENTES DEL PAYAC

POLITICAS ASOCIADAS

{Ley de transparencia y acceso a la Informacién
publica, ley 1712 del 2014.

4

SUBDIRECCION DE PLANIFICACION TERRITORIAL ENERO /2021

RAFAEL DE LA ROSA MERCADO
Subdirector de Planificaciéon Territorial
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