CARACTERIZACION DE
CIUDADANOS, USUARIOS E
INTERESADOS



INTRODUCCION

Con el fin de identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y
referencias de la poblacién objetivo del Area Metropolitana de Barranquilla, se
desarrolla el presente ejercicio de caracterizacion de grupos de valor e interés,
entendiéndose éstos como todos aquellos grupos que se ven afectados directa o
indirectamente por el desarrollo de la actividad organizacional, y por
consecuencia, que también tienen la capacidad de afectar directa o
indirectamente el desarrollo de ésta. Mediante esta caracterizaciéon se prioriza la
infencion de disenar una oferta institucional y un portafolio de servicios
adecuados para responder satisfactoriomente a los requerimientos de nuestros
interesados, obteniendo asi una participacidn mds activa de los mismos y una
comunicacion en doble via.

La informacién aqui expuesta se convierte a partir de este momento en el insumo
fundamental de la planeacion estratégica institucional, asi como en fuente
primaria para la toma de decisiones que permitan una eficaz implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, y un fortalecimiento en los
componentes de participacion ciudadana, servicio al ciudadano, frdmites,
rendicidon de cuentas e implementaciéon de TICS.



1.

1.1.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar a los grupos de valor e interés del Area Metropolitana de
Barranquilla, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la ley 1712 de
2014 y al decreto 1499 de 2017, redisenando el portafolio de servicios institucional
para responder satisfactoriomente a las necesidades y expectativas de los
identificados.

1.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las diversas variables que inciden en la caracterizacion
poblacional de los grupos de valor o interés del Area Metropolitana de
Barranquilla.

Identificar las caracteristicas de todos nuestros interesados, estableciendo
las necesidades, tendencias de comportamiento y preferencias de cada
uno de ellos, como elemento de entrada fundamental para el rediseno y
adecuacién de los procedimientos y canales de atencidn institucionales,
haciendo mdas eficiente la gestidn publica.

Regular y garantizar el derecho de acceso a la informacion publica de una
manera veraz, comprensible, Util y oportuna, en el marco del cumplimiento
institucional con las politicas de fransparencia, participacién ciudadana vy
rendicion de cuentas.

Mejorar la efectividad, colaboracion y eficiencia del AMB con respecto a
una atencién oportuna, éptima y satisfactoria para cada uno de los grupos
identificados.



2. ORGANIZACIONES Y GRUPOS DE INTERES A CARACTERIZAR POR EL AMB

Dentro de los grupos de valor e interés a caracterizar para el Area Metropolitana
de Barranquilla podemos encontrar:

CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR AMB

TIPO GRUPO DE VALOR ESPECIFICO

Administracién de Distrito de Barranquilla

Administracion de Municipio de Soledad

Instituciones PUblicas Administracion de Municipio de Puerto Colombia

Administracion de Municipio de Galapa

Administracion de Municipio de Malambo

Ciudadanos del AMB

Poblacién indigena

Poblacion negra, mulata o afrocolombiana

Beneficiarios de los Servicios | Poblacidn raizal

de la Entidad Poblacién rom

Poblacion palenqueros

Usuarios del servicio de transporte publico

Organizaciones Sociales

Representativas de la Personas en situacion de discapacidad
Comunidad
Representantes de los Empresas de transporte publico individual
Gremios Empresas de transporte publico colectivo y
Masivo
Extranjeros Migrantes asentados en el AMB

CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES AMB

TIPO GRUPO DE INTERES ESPECIFICO
Trabajadores
Interesados en Temas Conftratistas
Institucionales Proveedores
Consejo Metropolitano
Instituciones PUblicas Gobernacién del Atldntico
Organizacién No Cdmara de Comercio de Barranquilla
Gubernamental

Universidad del Atldntico

Universidad Simdon Bolivar

Universidad de la Costa

Universidad del Norte




Representantes de los
Gremios

Sociedad Colombiana de Arquitectos

Corporacion Empresarial del Norte

Fundesarrollo

Empresas de transporte publico individual

Empresas de transporte publico colectivo y
MAasivo

CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES AMB

TIPO

GRUPO DE INTERES ESPECIFICO

Organismos de Control

Contraloria

Procuraduria

Dian

Junta Metropolitana del AMB

Medios de Comunicacion

Medios de comunicacion

Aliados Estratégicos

Puerta de Oro

Edubar

Findeter

Aliados Estratégicos

Asoareas

Otras dreas metropolitanas

Fondo-deregdlias

Fonade

Bancos







(

OBJETIVOS Y ALCANCE

() Seiiale el tipo de poblacion que va caracterizar

m m 5@ @— Administraciones municipales

Personas/  Empresas Entidod Otra
Grupos Piblico Organizadion

) Indique el (los) objetivo(s) del ejercicio de caracterizacion asociado a las politicas de desarrollo administrativo

Servicio al dudadano

(O Adecwor oferta institugonal (O Adecwar o implementar procesos de wwolificodtn de sevidores poblicos
ODBﬁmoinphuewunmmido (O Adecvar implementar canales de otenditn
() Adecvar arregos insfitucionales O oo Cual?

‘ Adecuar procesos y procedimientos para la entrega de bienes y servicios

Partidpaddn dudadana y rendidon de cuentas

(O Identificar los necesidades de los ciudodans en materia de informadén y diglogo (O Disedior occiones de ditlogo (presendil y virtual) en el marco del proceso de rendicion de cuentas
(O identificar preferencias por canales de informacion y diclogo (presendiales y virtuales) () Potendar fodos los mecanismos de divulgadn de informacion (presendioles y virtuales)

(O Priorizar contenidos de la informactn de cventas seg6n los pablicos () identificar propuestas ciudodanas para lo solucion de problemas o innovadon en la gestion

(O Revisar o modificar informocion en lenguaje daro O Otro i Cval ?
(O Disefiar occiones inventivas en el marco del proceso de rendiddn de cuentas

\_

O



Tramites

Identificar coraceristicos generales de la poblddn objefivo de tramites y servidos para el registro en el SUIT
Identificar coroceristicos de la poblcidn objetivo de frdmites y servicios pora rodonalizar, simplificor o outomafizar framites

() Ofroi Cual?

Gobierno en linea

O Adecuar lo implementodén de sistemas y tecnologlos de lo informadin
Conocer expecitivas y preferendos de los dudodaonos en materia de conales eledranicos
Otro & Cual ?

Identifique el objefivo general

Identfifigue los objetivos espetificos

o
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'foab 'Bt&eq% orend 8 aﬁtgxga il an%mames municipales, teniendo en cuenta sus mayores necesidades
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f

OBJETIVOS Y ALCANCE

o Senale el fipo de poblacion que va caracterizar

Ciudadanos del AMB, poblaciones especiales, migrantes
extranjeros y ciudadanos en condicidn de discapacidad

Personos/ Emptems
Grupos Publun Otgomzaoon

) Indique el (los) objetivo(s) del ejercicio de caracterizacion asociado a las politicas de desarrollo administrativo

Servido al dudadano

@ 2decwor oferta institugional (O Adecwar o implementar procesos de wwalificod6n de sevidores poblicos
ODiseﬁoroimplemuWunmsetido OAdwntimbamhrmludemoa
() Adecvar arreglos institucionales O oo Cual?

O Adecuar procesos y procedimientos para la entrega de bienes y servidios

Partidpadon dudadana y rendicon de cuentas

() Idenificar los necesidades de os cudodanos en maferio de informadin y diglogo () Disefor occones de didlogo (presendl y virtal) en el marco del proceso de rendicion de cuentos
©) idenificar preferencios por canales de informecion y idlogo (presencoles y virtuales) () Potencir fodos los meconismos de divulgadtn de informacion (presencolesy virtuales)

() Priorizar contenidos de la informacién de cventas seqén los poblicos @ icentifcar propuestas ciudadanas para lo solucion de problemas o innovodon en la gestion

@ Revisor o modificar informodion en lenguaje daro (O Otroi Cual ?

(O Disefar occiones inventivas en el marco del proceso de rendicion de cwentas

S




Tramites

O Identificar carocteristicas generales de la pobldén objetivo de trdmites y servidos para el registro en el SUIT
. Identificar corocteristicns de lo poblcidn objetivo de trdmites y servicios pora rodonalizar, simplificor o outomafizar framites

() Otro Cual?

Gobierno en linea

O Adecuar lo implementadén de sistemas y tecnologias de ko informaddn
. Conocer expeduativos y preferendas de los dudodanos en moferio de nales eledrnicos
() Otro Cual?

Identifigue el objefivo general

Acercar los servicios ofrecidos por el AMB a las diversas poblaciones de ciudadanos, con el fin de atender las necesidades de
cada grupo en particular y trabajar por el desarrollo de proyectos en beneficio de dichas comunidades.

Identifigue los objetivos especificos

Gestionar proyectos que planteen soluciones a la problematica de la poblacidn de extranjeros inmigrantes en el AMB.

Priorizar estrategias que coadyuven en la inclusion de las poblaciones vulnerables y en condiciones de discapacidad.




f

OBJETIVOS Y ALCANCE

() Seiale el tipo de poblacion que va caracterizar

._’ @ ®7 Empresas de transporte publico individual y colectivo

Personas/  Empresas
Grupos Publun Orgommoon

) Indique el (los) objetivo(s) del ejercicio de caracterizacion asociado a las politicas de desarrollo administrativo

Servidio al dudadano
(O Adecwor oferta institudonal @ Adecwar o implementar procesos de cwalificodon de sevidores péblicos
ODiseﬁwoinplumhwnmmido ’Adenmimlweohrmlsdemu

() Adecvar arreglos insfitucionales O oo Cual?
Adecvar procesos y procedimientos para la de bienes y servidios
@) procesos y pr para la entrega y

Partidpadon dudadana y rendicon de cuentas
Olduﬁﬂmhsmmaa&bsdwdumnmdodeimm y didlogo (O Diseiior occiones de didlogo (presendal y virtual) en el marco del proceso de rendicion de cwentas
(O identificar preferencias por canales de informacion y didlogo (presendiales y virtuales) (@) Potendar todos los mecanismos de divulgadion de informacion (presendiales y virtuales)

O Priorizar contenidos de la informaddn de cuentas segGn los poblicos OMﬁ(mwwmmMnmmhm&wMoiMmhm

(O Revisor o modificar informocion en leaguaje daro (O Otroi Cual ?
(O Disefiar acciones inventivas en el marco del proceso de rendidon de cuentos

S




Tramites

. Identificar carocteristicas generales de la pobldén objetivo de trdmites y servidos para el registro en el SUIT
. Identificar corocteristicns de lo poblcidn objetivo de trdmites y servicios pora rodonalizar, simplificor o outomafizar framites
() Otro Cual?

Gobierno en linea

(:) Adecuar lo implementadén de sistemas y tecnologias de ko informaddn
Q Conocer expeduativos y preferendas de los dudodanos en moferio de nales eledrnicos
() Otro Cual?

Identifigue el objefivo general

Atender de manera expedita, oportuna y diligente las necesidades de en cuanto a tramites y servicios para las empresas de
transporte publico individual y colectivo.

Identifigue los objetivos especificos

Identificar caracteristicas y necesidades de las empresas de transporte para la adecuacion y registro de los tramites en el SUIT.

Conocer expectativas sobre canales electrénicos para las empresas de transporte publico individual y colectivo.

Cualificar y fortalecer las competencias de los funcionarios asociados a la prestacién del servicio de tramites.

Identificar la informacidn que las empresas de transporte desean medir y recibir, para convertirla en foco de comunicacion para los
ejercicios de rendicién de cuentas.




3. LIDERAZGO DEL EJERCICIO DE CARACTERIZACION

Teniendo en cuenta lo establecido en la Dimension 2 de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el
equipo de la Subdireccion de Planeacion Territorial, serd el encargado de
caracterizar los grupos de valor e interés del Area Metropolitana de Barranquilla,
definiendo a quienes deberd dirigir sus productos y servicios, para qué lo debe
hacer, cudles derechos ha de garantizar, qué necesidades debe satisfacer, qué
problemas debe solucionar y qué informacién deberd suministrar. Todo lo anterior
en el marco del cumplimiento con los lineamientos de las politicas de
participacion, acceso a la informacién, lucha contra la corrupcion y servicio al
ciudadano.

Como responsable del ejercicio de caracterizacion de los grupos de valor e
interés del AMB, el equipo de Planeacion territorial establece el compromiso de:

Difundir la informacion al interior de la entidad para mejorar las

intervenciones de las diferentes dependencias de cara al ciudadano.

- Facilitar la consulta externa de los resultados de la caracterizacion para
generar sinergias con ofras enfidades, la ciudadania en general, los
usuarios o interesados.

- Promover el uso de los resultados de los ejercicios de caracterizacion y el
andlisis de la informacion para que sea actualizado permanentemente.

- Asegurar que los resultados sean publicados como datos abiertos, para

que puedan ser reutilizados por cualquier usuario.

4. VARIABLES Y NIVELES DE DESAGREGACION DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta los intereses, necesidades, objetivos, tipologia de servicios y
mision del Area Metropolitana de Barranquilla, a confinuacion, se eligen las
principales categorias de variables para la caracterizacion de personas naturales
(ciudadanos, usuarios o interesados) y para la caracterizacion de personas
juridicas (empresas de transporte publico individual y colectivo, y administraciones
de los municipios que conforman el Area Metropolitana):



4.1. VARIABLES DE CARACTERIZACION PERSONAS NATURALES

GEOGRAFICAS

DEMOGRAFICAS

DE
COMPORTAMIENTO

INTRINSECAS

eUbicacion

eActividad econémica
eEscolaridad

Etnia

eTamano del nucleo familiar
elngresos

eVulnerabilidad

eBeneficios buscados

eLugares de encuentro
eAcceso a canales
*Uso de canales
eDialecto

4.2. VARIABLES DE CARACTERIZACION PERSONAS JURIDICAS

GEOGRAFICAS

TIPOLOGIA
ORGANIZACIONAL

DE
COMPORTAMIENTO

ORGANIZACIONAL

eCobertura geografica
eUbicacion principal

eFuente de recursos
eQOrganizacién / Sector del cual depende

*Tipo de ciudadano, usuario o grupo de interés

eIndustria
eCanales disponibles

*Procedimiento usado
eResponsable de la interaccion






5. PRIORIZACION DE VARIABLES

Teniendo en cuenta las variables inicialmente identificadas, se procede a priorizar las mismas frente al ejercicio de
caracterizacion de los terceros interesados del Area Metropolitana de Barranquilla, feniendo en cuenta aquellas que son
relevantes para el cumplimiento de los objetivos y cuya informacion se encuentra a la mano dentro de fuentes primarias
de fdcil acceso para la entidad.

RELEVANTE ECONOMICA MEDIBLE ASOCIATIVA CONSISTENTE sl NO
Ubicacion 1 1 1 1 0 4 X
Actividad 1 1 1 1 0 4 X
econoémica
Escolaridad 0 0 1 1 0 2 X
Etnia 1 1 1 1 1 5 X
Tamafiio nucleo 0 0 0 1 0 1 X
familiar
Ingresos 0 1 1 1 0 3 X
Vulnerabilidad 1 1 1 1 0 4 X
Beneficios 1 1 1 1 0 4 X
buscados
Lugares de 0 0 1 0 0 1 X
encuentro
Acceso a canales 1 1 0 1 0 3 X
Uso de canales 1 1 0 1 0 3 X

Dialecto 0 1 0 1 0 2 X



Cobertura
geografica
Ubicacidn
principal
Fuente de
recursos
Organizacion /
Sector del cual
depende

Tipo de
ciudadano,
usuario o grupo
de interés
Industria
Canales
disponibles
Procedimiento
usado
Responsable de la
interaccion

RELEVANTE
1

ECONOMICA
1

MEDIBLE
1

ASOCIATIVA
1

CONSISTENTE
0

0

Sl

NO



6. MECANISMOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el Area Metropolitana de Barranquilla, es indispensable contar con

mecanismos

idobneos para

la

recoleccion,

captura y clasificacion de

la

informacion relevante en la caracterizacion de sus grupos de valor e interés. Es
por esta razdn que para el desarrollo de este ejercicio se utilizardn:

Encuestas.

- Informacidén recopilada en puntos de atencidn o servicio al ciudadano a
través de medios electronicos, presenciales y no presenciales (pdgina web,
call center, oficina, correo electrénico, etc.)

- Registros administrativos o expedientes aimacenados en los archivos de la

organizacion.
- Grupos focales,

en donde

necesidades del servicio.

7. AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION

surjan disertaciones

que finalicen en

Teniendo en cuenta las variables priorizadas, se analiza la siguiente informacion:

7.1. CIUDADANOS DEL AMB Y POBLACIONES ESPECIFICAS IDENTIFICADAS

INTERESADO NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRATEGIA AMB
Capacitacién Sensibilizar a la | Plan de Acciéon
comunidad del drea de | Asignaciéon de recursos

influencia de la entfidad
en prdcticas amigables
con el medio ambiente,
que permitan suU
Conservacion y cuidado
en el corto, mediano y
largo plazo

Articulacién con los municipios del
Area Metropolitana en proyectos de
educacion ambientall
Proyectos de impacto ambienta

Que le

sus  solicitudes

i ni s
Ciudadania Planeacion

den

cumplimiento a todas

en

materia de movilidad/

Y

ejecucion de obras /

Calidad en la Prestacion
del servicio de manera
eficaz y eficiente
Oportuna  atencion vy
respuesta de las PQRS
Expedicidon de tramites

Informes de PQR / Audiencia publica/
pagina web / Dar respuesta las PQRS /
Proyectos de inversién/ Socializacién

de proyectos/ Encuestas de
Satisfaccion  al  cliente/ Nuevas
instalaciones  para  tramites  de

solicitudes y PQR's

y eficacia los trdmites

solicitados.

adecuado manejo | de transporte de manera | transporte/ Personal idéneo con las

ambiental/ Atencidn | oportuna competencias necesarias en las

de sus PQRS/ diferentes dreas

Comunicar ajustes | Informar oportunamente | Remite los ajustes aprobados

tarifarios de trémites | los ajustes, para |anualmente  a la  oficina de

anuales garantizar el recaudo | Comunicaciones de la Enfidad, para
adecuado. su respectiva Publicacidon en los

diferentes canales.
Responder las | Responder con eficiencia | Seguimiento  permanente a  las

solicitudes y PQR’s recibidas, mediante
uso de cuadro de monitoreo.




7.1.1. Poblaciones de los Municipios

DISTRITO DE BARRANQUILLA

Fuente: Proyeccion DANE

MUNICIPIO DE SOLEDAD
Fuente: Proyeccion DANE

MUNICIPIO DE MALAMBO
Fuente: Proyeccion DANE

2019 - Censo 2005

ePoblacién urbana 1.231.939
(99,66%)

ePoblacién rural 4.263
(0,34%)

*Poblacién indigena 903
(0,08%)

*Poblacién negra, mulata o
afrocolombiana 143.644
(12,91%)

*Poblacion raizal 486 (0,04%)

*Poblacién rom 1.959
(0,18%)

*Poblacién palenquero 2.408
(0,22%)

ePoblacién étnica total
149.400 (13,42%)

2019

*Poblaciéon urbana 683.001
(99,92%)

*Poblacién rural 579 (0,08%)

ePoblacién indigena 534
(0,12%)

ePoblacién negra, mulata o
afrocolombiana 16.855
(3,70%)

ePoblacioén raizal 120 (0,03%)

ePoblacion rom 13 (0,00%)

*Poblacién palenquero 37
(0,01%)

ePoblacién étnica total
17.559 (3,85%)

2019 - Censo 2005

ePoblacion urbana 121.784
(94,30%)

ePoblacion rural 7.364
(5,70%)

ePoblacion indigena 3.546
(3,58%)

ePoblacion negra, mulata o
afrocolombiana 12.305
(12,42%)

ePoblacion raizal 23 (0,02%)

ePoblacion rom 0 (0,00%)

ePoblacion palenquero 0
(0,00%)

ePoblacion étnica total
15.874 (16,02%)

MUNICIPIO DE PUERTO

MUNICIPIO DE GALAPA COLOMBIA

Fuente: Proyeccion DANE 2019 -

Censo 2005 Fuente: Proyeccion DANE 2019 -

Censo 2005

ePoblacion urbana 22.622
(85,06%)

ePoblacion rural 3.973 (14,94%)

ePoblacién indigena 930 (3,45%)

ePoblacion negra, mulata o
afrocolombiana 134 (0,50%)

*Poblacion raizal 2 (0,01%)

ePoblaciéon rom 2 (0,01%)

ePoblacién urbana 43.223
(90,89%)
ePoblacioén rural 4.333 (9,11%)
*Poblacion indigena 8.706
(27,55%)
ePoblacién negra, mulata o
afrocolombiana 2.934 (9,29%)
*Poblacidn raizal 13 (0,04%)
*Poblacién rom 0 (0,00%) ePoblacién palenquero 0 (0,00%)
*Poblacion palenquero 0 (0,00%) *Poblacién étnica total 1.068
*Poblacidn étnica total 11.653 (3,97%)
(36,88%)



7.2. ADMINISTRACIONES MUNICIPALES QUE CONFORMAN AMB
INTERESADO NECESIDADES EXPECTATIVAS ESTRATEGIA AMB
Realizar gestion

MUNICIPIOS QUE
CONFORMAN EL AMB

Dar cumplimiento

interinstitucional acorde
a la legislacion vigente

Promover y fomentar la
cultura ambiental en las
comunidades de su drea

Directrices metropolitanas

Plan de Desarrollo
Metropolitano (PIDAM)

Plan de Ordenamiento
Territorial Metropolitano (PMOT)

o legislacion | ye influencia Plan de Accidn
glr?wcblioeﬁlél Praveni I Asignacion de recursos
contaminacién
ambiental
Desarrollar instrumentos
de planificaciéon y
control ambiental
Emitir conceptos sobre | Procedimientos del proceso de
viabilidad ambiental de | Conservacién vy valoracion
Revisar la | proyectos ambiental
viabilidad Suministrar  Informacién | Lineamientos Ambiental, bajo
ambiental de | actualizada de |la Resolucién 033 de 2015 o
proyectos lineamientos aquella que la modifique o
recibidos y/o | ambientales para la | sustituya
formulados por la | Formulacidn de
entfidad proyectos
Realizar Cumplir con los
seguimiento al | requerimientos de ftipo
componente ambiental para que los
ambiental de | proyectos se ejecuten
proyectos conforme a la legislacion

ambiental vigente

Recibir oporfunamente
retroalimentacién de los
resultados de visitas de
Inspeccion realizados

7.3.

EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL Y COLECTIVO

INTERESADO

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

ESTRATEGIA AMB

Empresas TPC -TPI/
Oficina de
Comunicaciones

Socializar
resultados de las
Mediciones
Satisfaccion
semestrales.

los

de

Informar
Satisfaccion
empresas de TPC, TPl y
Masivo presentan antfe
los trdmites y servicios
que
Subdireccién.

los niveles de
que las

ofrece la

Sistema de Gestion de
Calidad GP implementada vy
mantenido. Comunicacion
periddica de la Oficina de
Comunicacién Publica.




8. INFORMACION PARA EL ANALISIS

8.1. VARIABLES PERSONAS NATURALES

Dentro de las personas naturales contempladas en la identificacion de Grupos de
Valor para el drea metropolitana de Barranquilla, encontramos a los ciudadanos
habituales, y adicionalmente contamos con: poblacidon indigena, negra, mulata o
afrocolombiana, raizal, rom, palenquera, poblacidon en situacion de
discapacidad, migrantes extranjeros y usuarios del servicio publico de transporte.
Sin embargo, es necesario resaltar que existe muy poca informacion que exponga
de manera especifica el desarrollo de las diferentes variables para cada uno de
los grupos de ciudadanos expuestos, razén por la cual, se desarrollard la
caracterizacion sobre la informacion disponible sobre el ciudadano comun. Se
espera que la ausencia de informacién identificada, permita el desarrollo de
herramientas de captura de datos por el AMB y/o los municipios que la
conforman, para la construccion de una caracterizacién mds precisa en las
préoximas versiones.

8.1.1. Variables Geogrdficas

8.1.1.1. Ubicacion Geogrdfica

8.1.1.1.1. Barranquilla

Cadigo DANE: 08001

Region: Caribe

Subregion (SGR): Metropolitana

Entorno de Desarrollo (DNP): Robusto

Categoria Ley 617 de 2000: Especial

Superficie: 166 Km2 ( 16.600 Ha)

Poblacidn: 1.236.202 Habitantes

Densidad Poblacional: 7.447,00 Hab / Km2

Ecosistemas estratégicos
Porcentaje del Area de la entidad territorial que hace parte del
SINAP - Fuente: DNF a partir de informacion en Parques
Nacionales Naturales - 2017

Entidad territorial

Barranquilla
Atlantico

Colombia

Area(Hectareas) (%)
0,0Ha (0,00%)
3.014,2Ha (0,90%)

16.230.355,7Ha
(13,51%)

Nota 1: Los datos estan basados en la cartografia IGAC de
2014,

Area de ecosistemas estratégicos
Fuente: Instituto de Investigacidn de Recursos Bioldgicos
Alexander von Humboldt - 2016

Area(Hectdreas) (%)
3.0248Ha (19,50%)
0,0Ha (0,00%)
0,0Ha (0,00%)

Ecosistemas Estratégicos
Area de humedales
Area de paramos

Area de bosque seco
tropical

- Area de manglares

Area total de

ecosistemas

estratégicos

Nota 1: Los datos estdn basados en la cartografia IGAC de
2014.

92,0Ha (0,59%)
3.116,8Ha (20,09%)




8.1.1.1.2. Galapa

Cddigo DANE: 08296

Region: Caribe

Subregién (SGR): Metropolitana

Entorno de Desarrollo (DNP): Intermedio

Categoria Ley 617 de 2000: 4

Superficie: 98 Km2 ( 9.800 Ha)

Poblacion: 47.556 Habitantes

Densidad Poblacional: 485,27 Hab / Km2

Ecosistemas estratégicos
Porcentaje del Area de la entidad territorial que hace parte del
SINAP - Fuente: DNP a partir de informacidn en Parques
Macionales Naturales - 2017

Entidad territorial Area(Hectdreas) (%)

Galapa 0,0Ha (0,00%)
Atlantico 3.014,2Ha (0,90%}
Colombia 16.230.355,7Ha

(13,51%)

Nota 1: Los datos estan basados en la cartografia IGAC de
2014.

8.1.1.1.3. Malambo

Area de ecosistemas estratégicos
Fuente: Instituto de Investigacién de Recursos Bioldgicos
Alexander von Humboldt - 2016

Area(Hectareas) (%)
8,.9Ha (0,09%)
0,0Ha (0,00%)
269,1Ha (2,75%)

Ecosistemas Estratégicos
Area de humedales
Area de paramos

Area de bosque seco
tropical

- Area de manglares

Area total de

ecosistemas

estratégicos

Nota 1: Los datos estan basados en la cartografia IGAC de
2014.

0,0Ha (0,00%)
278,0Ha (2,84%)

Caodigo DANE: 08433

Regién: Caribe

Subregién (SGR): Metropolitana

Entorno de Desarrollo (DNP): Intermedio

Categoria Ley 617 de 2000: 4

Superficie: 108 Km2 ( 10.800 Ha)

Poblacién: 129.148 Habitantes

Densidad Poblacional: 1.195,81 Hab / Km2




Ecosistemas estratégicos
Porcentaje del Area de la entidad territorial que hace parte del
SINAP - Fuente: DNP a partir de informacién en Parques
Macionales Naturales - 2017

Ecosistemas Estratégicos
Area de humedales

Entidad territorial
Malambo
Atlantico
Colombia

Area(Hectareas) (%)
0,0Ha (0,00%)
3.014,2Ha (0,90%)

16.230.3557Ha
(13,51%)

Area de paramos

Area de bosque seco
tropical

- Area de manglares

Area total de

ecosistemas

estratégicos

Nota 1: Los datos estadn basados en la cartografia IGAC de
2014.

8.1.1.1.4. Puerto Colombia

Area de ecosistemas estratégicos
Fuente: Instituto de Investigacién de Recursos Bicldgicos
Alexander von Humboldt - 2016

Area(Hectareas) (%)
2.0082Ha (20,29%)
0,0Ha (0,00%)
0,0Ha (0,00%)

0,0Ha (0,00%)
2.008,2Ha (20,29%)

Nota 1: Los datos estan basados en la cartografia IGAC de
2014.

Codigo DANE: 08573 Region: Caribe

Subregion (SGR): Metropolitana

Entorno de Desarrollo (DNP): Robusto

Categoria Ley 617 de 2000: 4 Superficie: 73 Km2 ( 7.300 Ha)

Poblacién: 26.595 Habitantes

Densidad Poblacional: 364,32 Hab / Km2

Ecosistemas estratégicos
Porcentaje del Area de la entidad territorial que hace parte del
SINAP - Fuente: DNP a partir de informacion en Parques
Nacionales Naturales - 2017

Entidad territorial Area(Hectareas) (%) Ecosistemas Estratégicos
0,0Ha (0,00%)
3.014,2Ha (0,90%)
16.230.355,7Ha

(13,51%)

Puerto Colombia Area de humedales

Atlantico Area de paramos

Colombia Area de bosque seco

tropical

- Area de manglares

Area total de
ecosistemas
estratégicos
Nota 1: Los datos estan basados en la cartegrafia IGAC de

2014 2014,

Area de ecosistemas estratégicos
Fuente: Instituto de Investigacion de Recursos Biolagicos
Alexander von Humboldt - 2016

Area(Hectareas) (%)
862,3Ha (12,17%)
0,0Ha (0,00%)
398,7Ha (5,63%)

171,2Ha (2,42%)
1.432,2Ha (20,21%)

Nota 1: Los datos estan basados en la cartografia IGAC de



8.1.1.1.5. Soledad

Cdodigo DANE: 08758

Regiodn: Caribe

Subregién (SGR): Metropolitana

Entorno de Desarrollo (DNP): Robusto

Categoria Ley 617 de 2000: 1

Superficie: 67 Km2 ( 6.700 Ha)

Poblacién: 683.580 Habitantes

Densidad Poblacional: 10.202,69 Hab / Km2

Ecosistemas estratégicos
Porcentaje del Area de |a entidad territorial que hace parte del
SINAP - Fuente: DNP a partir de informacion en Parques
Macionales Maturales - 2017

Entidad territorial Area(Hectareas) (%)
Soledad 0,0Ha (0,00%)
Atlantico 3.014,2Ha (0,90%)
Colombia 16.230.355,7Ha

(13,51%)

Nota 1: Los datos estan basados en la cartografia IGAC de
2014.

8.1.2. Variables Demogrdficas

8.1.2.1. Actividad Econdmica

8.1.2.1.1. Barranquilla

Area de ecosistemas estratégicos
Fuente: Instituto de Investigacion de Recursos Biolégicos
Alexander von Humboldt - 2016

I i i ¥ ¥

] w 15 =

Ecosistemas Estratégicos  Area(Hectéreas) (%)
1.0435Ha (32,82%)
0,0Ha (0,00%)
0,0Ha (0,00%)

Area de humedales
Area de paramos

Area de bosque seco
tropical

0,0Ha (0,00%)
1.943,5Ha (32,82%)

Area de manglares

Area total de
ecosistemas
estratégicos

Mota 1: Los datos estan basados en la cartografia IGAC de
2014.

Porcentaje del valor agregado municipal por grandes ramas de actividad econémica
Fuente: DNP a partir de informacién del DANE - 2015

r

5l
8.1.2.1.2. m
Galapa =

r

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Explotacién de minas y canteras

Industria manufacturera

Suministro de electricidad, gas y agua

Construccion

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Explotacién de minas y canteras

Industria manufacturera

Suministro de electricidad, gas y agua

Construccidn

Comercio, reparacién, restaurantes y hoteles
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Establecimientos financieros, seguros y otros servicios

Actividades de servicios sociales y personales

$0,05 (%)
$0,45 (%)
$15,15 (%)
$8,03 (%)

$12,15 (%)

$9,70 (%)
$0,45 (%)
$33,98 (%)
$4,66 (%)
$12,15 (%)
$6,23 (%)
$8,57 (%)
$14,15 (%)

$10,12 (%)
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8.1.2.1.3. Malambo

8.1.2.1.4. Puerto Colombia

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras

Industria manufacturera

Suministro de electricidad, gas y agua
Construccién

Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles
Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Establecimientos financieros, seguros y otros servicios

Actividades de servicios sociales y personales

Porcentaje del valor agregado municipal por grandes ramas de actividad econdmica
Fuente: DNP a partir de informacion del DANE - 2015

'

R

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Explotacién de minas y canteras

Industria manufacturera

Suministro de electricidad, gas y agua

Construceién

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Establecimientos financieros, seguros y otros servicios

L]
LI
|
[l
| Comercio, reparacién, restaurantes y hoteles
|
L]
|

Actividades de servicios sociales y personales

8.1.2.1.5. Soledad

Porcentaje del valor agregado municipal por grandes ramas de actividad economica
Fuente: DNP a partir de informacion del DANE - 2015

-
>

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Explotacién de minas y canteras

Industria manufacturera

Suministro de electricidad, gas y agua

Construccion

Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Establecimientos financieros, seguros y otros servicios

Actividades de servicios sociales y personales

$3,77 (%)
$0,45 (%)
$0,18 (%)
$8,05 (%)
$12,15 (%)
$12,87 (%)
§7,87 (%)
§34,29 (%)

$20,37 (%)

$0,07 (%)
$0,45 (%)
$16,87 (%)
$3,69 (%)
$12,15 (%)
$9,79 (%)
$14,00 (%)
$19,93 (%)

$23,04 (%)

$4,04 (%)
$0,45 (%)
$36,44 (%)
$3,24 (%)
$12,15 (%)
$5,30 (%)
$8,60 (%)
$12,42 (%)

$17,37 (%)



8.1.2.2. Etnia

8.1.2.2.1. Barranquilla

Poblacion desagregada por sexo
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacian - 2019

Barranquilla Barranquilla

600.305 635.897
(48,6%) (51,4%)



Poblacion desagregada por area Poblacion étnica
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion - 2019 Fuente: DANE - Censo - 2005

Poblacién urbana 1.231.939 (99,66%) Poblacién indigena 903 (0,08%)
Paoblacion rural 4.263 (0,34%) Poblacién negra, mulatao  143.644 (12,91%)
afrocolombiana
Poblacion raizal 486 (0,04%)
Poblacién rom 1.959 (0,18%)
- Poblacién palenguero 2.408 (0,22%)
Poblacion étnica total 149.400 (13,42%)
Poblacion de origen étnico en resguardos Numero de resguardos indigenas en el
indigenas territorio
Fuente: DNP a partir de informacion del DANE y del Ministerio Fuente: DNP a partir de informacion del DANE y del Ministerio
del Interior - 2017 del Interior - 2017
Barranguilla Barranquilla
0 0
(0,0%)
8.1.2.2.2. Galapa

Poblacion desagregada por sexo
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién - 2019

Galapa Galapa

24.334 23.222
(51,2%) (48,8%)



Poblacion desagregada por area Poblacion étnica

Fuente: DAME - Proyecciones de poblacion - 2019 Fuente: DANE - Censo - 2005
Poblacién urbana 43.223(90,89%) Poblacion indigena 8.706 (27,55%)
Poblacion rural 4.333(9,11%) Poblacidn negra, mulata 0 2.934 (9,29%)
afrocolombiana
Paoblacion raizal 13 (0,04%)
Pablacién rom 0 (0,00%)
- Pablacion palenquero 0 (0,00%)
Pablacion étnica total 11.653 (36,88%)
Poblacion de origen étnico en resguardos Numero de resguardos indigenas en el
indigenas territorio
Fuente: DNP a partir de informacion del DANE y del Ministerio Fuente: DNP a partir de informacion del DANE y del Ministerio
del Interior - 2017 del Interior - 2017
Galapa Galapa
0 0

(0,0%)

8.1.2.2.3. Malambo

Poblacion desagregada por sexo
Fuente; DANE - Proyecciones de poblacion - 2019

Malambo Malambo

65.914 63.234
(51,0%) (49,0%)



Poblacion desagregada por area Poblacion étnica

Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion - 2019 Fuente: DANE - Censoc - 2005
Poblacion urbana 121.784 (94,30%) Poblacién indigena 3.546 (3,58%)
Poblacian rural 7.364 (5,70%) Poblacion negra, mulata o 12.305 (12,42%)
afrocolombiana
Poblacion raizal 23 (0,02%)
Poblacion rom 0 (0,00%)
- Poblacion palenquero 0 (0,00%)
Poblacidn étnica total 15.874 (16,02%)
Poblacion de origen étnico en resguardos Numero de resguardos indigenas en el
indigenas territorio
Fuente: DNP a partir de informacién del DANE y del Ministerio Fuente: DNP a partir de informacién del DANE y del Ministerio
del Interior - 2017 del Interior - 2017
Malambo Malambo
0 0
(0,0%)

8.1.2.2.4. Puerto Colombia

Poblacion desagregada por sexo
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion - 2019

Puerto Colombia Puerto Colombia

13.397 13.198
(50,4%) (49,6%)



Poblacion desagregada por area Poblacién étnica

Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion - 2019 Fuente: DANE - Censo - 2005
Poblacion urbana 22.622 (85,06%) Poblacion indigena 930 (3,45%)
Poblacion rural 3.973 (14,94%) Poblacion negra, mulatac 134 (0,50%)
afrocolombiana
Poblacién raizal 2(0,01%)
Poblacién rom 2 (0,01%)
- Poblacién palenquero 0 (0,00%)
Poblacién étnica total 1.068 (3,97%)
Poblacién de origen étnico en resguardos Namero de resguardos indigenas en el
indigenas territorio
Fuente: DNP a partir de informacién del DANE y del Ministerio  Fuente: DNP a partir de informacion del DANE y del Ministerio
del Interior - 2017 del Interior - 2017
Puerto Colombia Puerto Colombia
0 0
(0,0%)

8.1.2.2.5. Soledad

Poblacidon desagregada por sexo
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion - 2019

Soledad Soledad
338.47/8 345.102

(49,5%) (50,5%)



Poblacidn desagregada por drea Poblacién étnica
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién - 2019 Fuente: DAME - Censo - 2005

oo

Paoblacién urbana 683.001 (99,92%) Poblacién indigena 534 (0,12%)

Poblacidn rural 579 (0,08%) Poblacién negra, mulatao  16.855 (3,70%)
afrocolombiana

- Poblacién raizal 120 (0,03%)

Poblacién rom 13 (0,00%)
- Poblacién palenquero 37 (0,01%)
Poblacidn étnica total 17.559 (3,85%)
Poblacién de origen étnico en resguardos Numero de resguardos indigenas en el
indigenas territorio
Fuente: DNP a partir de informacion del DANE y del Ministerio Fuente: DNP a partir de informacion del DAME y del Ministerio
del Interior - 2017 del Interior - 2017
Soledad Scledad
0 0
(0,0%)
8.1.2.3. Ingresos
8.1.2.3.1. Barranquilla

Ingresos y gastos totales per capita (Pesos corrientes)
Fuente: DNP a partir de informacion del FUT y DANE, 2010-2017
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8.1.2.3.2. Galapa

Ingresos y gastos totales per capita (Pesos corrientes)
Fuente: DNP a partir de informacién del FUT y DANE, 2010-2017
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- Gastos Totales Nacion
Ingresos Totales Nacion

8.1.2.3.3. Malambo

Gastos Totales Galapa
- Ingresos Totales Galapa

Ingresos y gastos totales per capita (Pesos corrientes)
Fuente: DNP a partir de informacién del FUT y DANE, 2010-2017
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8.1.2.3.4. Puerto Colombia

Ingresos y gastos totales per capita (Pesos corrientes)
Fuente: DNP a partir de informacion del FUT y DANE, 2010-2017
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8.1.2.3.5. Soledad

Ingresos y gastos totales per capita (Pesos corrientes)
Fuente: DMP a partir de informacién del FUT y DANE, 2010-2017
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8.1.2.4. Vulnerabilidad

8.1.2.4.1. Barranquilla

Amenaza por fenémenos Eventos de desastres 2010-2017

hidrometereclégicos
Fuente: DMP a partir de informacidn en el IDEAM y SGC - 2016  Fuente: DNP a partir de informacidn en la Unidad Macional para
la Gestion del Riesgo de Desastres - 2017

Area amenazada Area(Hectdreas) (%) Desastre por tipo de Frecuencia (%)
Area de |a entidad 174,7Ha (1,13%) e
territorial amenazada Avenidas torrenciales 0,0
por fendmenos Movimientos en masa 22,0 (24,72%)
hidrometereologicos _ ..
hreade | dad 15.3400Ha (98,87%) Erupciones volcanicas 0,0

rea de la entida .340,0Ha (98, .
territorial no Incendios forestales 3,0(337%)
amenazada por Inundaciones 64,0 (71,91%)
:_—';‘3"“ enos i Sequias 0,0

et
idrometeraoldgicos Sismos 0.0
Total acumulado de 89,0

eventos de desastres
Mota 1: La informacién corresponde al drea amenazada por
eventos hidrometecroldgicos, es decir, asociada a
movimientos en masa, inundaciones lentas y flujos

torrenciales.
Mota 2: Los cdlculos se realizan mediante cartografiz IGAC
1:100.000.
indice de vulnerabilidad y riesgo por indice de vulnerabilidad y riesgo climatico
cambio climatico por componentes
Fustne: IDEAM - 2017 Fuetne: IDEAM - 2017

- Barranquilla 40



Cobertura de acueducto (Censo) Cobertura de alcantarillado (Censo)

Fuente: DANE - 2003 Fuente: DANE - 2005
Barranguilla 96,6% Barranquilla 93.6%
Atlantico 88,7% Atlantico 756%
Colombia 834% Colombia 731%
Cobertura de acueducto (REC) Cobertura de alcantarillado (REC)
Fuente: DMP a partir de informacion de |a Superintendencia de  Fuente: DNP a partir de informacién de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - 2016 Servicios Publicos Domiciliarios - 2016
Barranguilla 100% Barranquilla 957%
Atlantico 93,9% Atlantico 81.2%
Colombia 76,8% Colombia 69,3%
Penetracion de banda ancha Cobertura de energia eléctrica rural
Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Fuente: UPME - 2016

Comunicaciones - 2018

Barranguilla 18,4% Barranquilla 100%
Atlantico 133% Atléntico 97.3%
Colombia 13,2% Colombia B7 8%



Déficit cuantitativo de vivienda (Censo)
Fuente: DANE - 2005

S LS LTSS
'
Barranguilla 152%
Atlantico 141%
Colombia 124%

Desagregacion de coberturas en educacion
Fuernte: Ministeric de Educascitn Nacional - 2017

o —a

transicion 93.E6% G450 %
educacion pimaria 11373 % 2461 %
educacion secundariz 11324 % a5er R
educacion media 10026 % e
educacion - Total 105E2 % 9938 %

Déficit cualitativo de vivienda (Censo)
Fuente: DANE - 2005

Barranquilla 123%
Atlantico 259%
Colombia 238%

Coberturas por nivel
Fuente: Ministerio de Educacidén Nacional - 2017

B499%

Atlantico o0, 72%

Barranguillz 99.30%
Aseguramiento

Fuente: Ministerio de Salud y Protecoidn Soclal - 2017

T R

" Afiiados al régimen contributivo

Afiliados al régimen subsidado

_Afiaclmalajrrmaeq:ﬂinlea

e

PHLE

788.105 (0,00%)
630.675 (0,00%)
26.987 (0,00%)



Tasa de mortalidad (x cada
1.000 habitantes)

Razon de mortalidad
materna a 42 dias

Tasa de fecundidad (x cada
1.000 mujeres en edad

fértil)
Fuenie: Ministerio de Salud y Proteccidn Fuente: Ministerio de Salud y Proteccidn  Fuente: Ministerio de Salud y Protecaitn
Sacial - 2016 Social - 2016 Soalal - 2016
Colombla Colomibila Colormibia
458 51,27 50,68
Adldrrthean Atlbnaica LA T
469 4403 5164
Barranguilla Bamarauila Barmanquila
2,92 2458 73,65

Taza de mortalidad infamtil en menores de

1 afio (x cada 1.000 nacidos vivos)
Fuente: binisternio de Salud v Prateccitn Social - 20N 6

Barranquilla 13.2%
Atlantico 14.1%
Colombia 124%

Mumero de personas secuestradas

Fuente: Unidad para la Atencidn ¥ Reparacidn Integral a las
Wiotimas - 2017

Eamanquila
0

Cobertura vacunacion pentavalente en

menores de 1 afio
Fuente: Ministerio de Salud v Proteccitn Social - 2016

Barranguilla 123%
Atlantico 259%
Caolomibia 238%

Himere acumulado de personas

secuestradas

Fuere: Unidad para la Atencidn y Reparacidn Integral a las
Wictimas - 1984-2017

Bamanguila
63

Cokombia
35.826



Mimero de personas victimas de minas

antipersona

Fuserrte: Direcclén para |a accién integral contra minas

antipersona - 2017
Earranquilla
0

Mimero de personas
desplazadas

Fuente: Unidad pam la Atencin y

Reparacidn integral a las Victimas - 20017

Bararguilla
a3

Colombla
54.531

Midmero acumulado de
personas desplazadas

recibidas
Fuente: Unidad para la Atencidn y
Reparacitn Integral a las Victimas -
15984-20117

Bamarquila
133.454

Calombia
7.201.252

Mumero acumulado de personas victimas

de minas antipersona
Fuente: Direccidn para la accidn integral contra minas
antiperscna - 1990-2007

Bamanquila
6

Colombia
11.491

Nimero acumulado de
perzonas desplazadas

expulsadas
Fuente: Unided para la Atencidn y
Reparacidn Integral a las Victimas -
1984-2017

Barranquilla
T.854

Calomisia
7.905.837

Tasa de homicidios (x cada 100.000

habitantes)
Fuerte: DMP a partir de informacidn del Ministerio de Defensa
Macional ¥ DANE - 2017

T —

Taza de hurtos (x cada 100.000 habitantes)

Fuerite: DMNP & partir de informacidn del Ministerio de Defensa
Macianal ¥ DANE - 2017

-

Barranguilla 282

Bamranguilla 6714
Adlantico ny Atlantico 4351
Calombia 2443 Colormibia 56649

Tasa de violencia intrafamiliar (x cada

100.000 habitantes)
Fuertbe: DMF a parfir de informacidn de la Fiscalla General de fa
Nacitn y DAMNE - 2017

Barranguilla 1121
Atlantico 102

Colombia 1885



8.1.2.4.2. Galapa

Amenaza por fendomenos Eventos de desastres 2010-2017

hidrometereoldgicos
Fuente: DNP a partir de informacién en el IDEAM y SGC-2016  Fuente: DNP a partir de informacién en la Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo de Desastres - 2017

Area amenazada Area(Hectareas) (%) Desastre por tipo de Frecuencia (%)
Area de |a entidad 50,5Ha (0,52%) evento
territorial amenazada Avenidas torrenciales 0,0
por fenémenos Movimientos enmasa 0,0
hidrometereoldgicos . . .
Area de tidad 9.7412Ha (99.48%) Erupciones volcénicas 0,0
ea de la entida J41,2Ha ; .

territorial no Incendios forestales 2,0(22,22%)
amenazada por Inundaciones 7.0(77,78%)
L?Qémenos S Sequias 0,0

idrometereoldgicos Sismos 0,0

Total acumulado de 9,0

eventos de desastres
Mota 1: La informacién corresponde al drea amenazada por
eventos hidrometeorolégicos, es decir, asociada a
movimientos en masa, inundaciones lentas y flujos
torrenciales.
Nota 2: Los calculos se realizan mediante cartografia IGAC

1:100.000.
indice de vulnerabilidad y riesgo por indice de vulnerabilidad y riesgo climatico
cambio climatico por componentes
Fuetne: IDEAM - 2017 Fuetne: IDEAM - 2017
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Cobertura de acueducto (Censo)
Fuente: DANE - 2005

Galapa
Atlantico

69,1%
88.7%
Colombia 834%

Cobertura de acueducto (REC)

Fuente: DNP a partir de informacién de la Superintendencia de

Servicios Pablicos Domiciliarios - 2016
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- | ‘
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Galapa 68.4%
Atlantico 939%
Colombia 76,8%

Penetracion de banda ancha
Fuente: Ministerio de Tecnolegias de la Informacion y las
Comunicaciones - 2018

Galapa 8.7%
Atlantico 13,3%

Colombia 13,2%

Déficit cuantitative de vivienda (Censo)
Fuente: DANE - 2005

11,1%
14,1%
12,4%

Galapa
Atlantico

Colombia

Cobertura de alcantarillado (Censo)
Fuente: DANE - 2005

Galapa 0,6%
Atlantico 75,6%
Colombia 731%

Cobertura de alcantarillado (REC)

Fuente: DNP a partir de infermacién de la Superintendencia de
Servicios Publicos Demiciliarios - 2016

o

& & g

& = & g f _.".
Galapa 44%
Atlantico 81,2%
Colombia 69,3%

Cobertura de energia eléctrica rural
Fuente: UPME - 2016

: | ‘

100%

Galapa
Atlantico 97,3%
Colombia 87.8%

Déficit cualitativo de vivienda (Censo)
Fuente: DAME - 2005

<

Galapa 84.1%
Atlantico 259%
Colombia 238%



Desagregacion de coberturas en educacion Coberturas por nivel
Fuente: Ministerio de Educacién Macional - 2017 Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - 2017

Coberiura bruta Cobertura neta Colombia 84,99%
transicion 108.52 % 69.28 % Atlantico 90,72%
educacién primaria ~ 119.71 % 99.43 % Galapa 99,36%
educacion secundaria 104.2 % 8017 %
educacion media 76.64 % 51.19%
educacion - Total 106.51 % 99.36 %
Aseguramiento

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social - 2017

Afiliados al régimen contributivo 7404 (0,00%)
Afiliados al régimen subsidado 25.322 (0,00%)
_ Afiliados a regimenes especiales 108 (0,00%)
Tasa de mortalidad (x cada Razon de mortalidad Tasa de fecundidad (x cada
1.000 habitantes) materna a 42 dias 1.000 mujeres en edad
fértil)
Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion  Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion  Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion
Social - 2016 Social - 2016 Social - 2016
Colombia Colombia Colombia
458 51,27 50,68
Atlantice Atlantice Atlantico
4,69 44,03 61,64
Galapa Galapa Galzpa

3,58 ND 53,60



Tasa de mortalidad infantil en menores de

1 afio (x cada 1.000 nacidos vivos)
Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social - 2016

Galapa 11,1%
Atlantico 14,1%
Colombia 12.4%

Numero de personas secuestradas

Fuente: Unidad para |a Atencién y Reparacicén Integral a las
Victimas - 2017

Galapa

0

Colombia

Numero de personas victimas de minas
antipersona

Fuente: Direccién para la accion integral contra minas
antipersona - 2017
Galapa

0

Colombia

20

Cobertura vacunacién pentavalente en

menores de 1 afio
Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social - 2016

Galapa 84.1%
Atlantico 25,9%
Colombia 23.8%

Numero acumulado de personas

secuestradas
Fuente: Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas - 1984-2017
Galapa

0

Colombia
35.826

Numero acumulado de personas victimas
de minas antipersona

Fuente: Direccién para la accién integral contra minas
antipersona - 1990-2017
Galapa

0

Colombia
11.491

NiGmero acumulado de

Numero de personas
desplazadas

Fuente: Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas - 2017

Galapa

30

Colombia

54.531

NlUmero acumulado de
personas desplazadas

recibidas
Fuente: Unidad para la Atencién y

Reparacicn Integral a las Victimas -
1984-2017

Galapa

4.280

Colombia

7.201.252

personas desplazadas

expulsadas
Fuente: Unidad para la Atencion y

Reparacion Integral a las Victimas -
1984-2017

Galapa

608

Colombia

7.905.837



Tasa de homicidios (x cada 100.000 Tasa de hurtos (x cada 100.000 habitantes)

habitantes)
Fuente: DNP a partir de informacion del Ministerio de Defensa  Fuente: DMP a partir de informacion del Ministerio de Defensa

MNacional y DANE - 2017 Macional y DANE - 2017

&

Galapa 244 Galapa 190,7
Atlantico 227 Atlantico 4351

Colombia 248 Colombia 566,9

Tasa de violencia intrafamiliar (x cada
100.000 habitantes)

Fuente: DNP a partir de informacion de la Fiscalia General de la
Macion y DAMNE - 2017

Galapa 488
Atlantico 102

Colombia 188,55



8.1.2.4.3. Malambo

Amenaza por fendmenos Eventos de desastres 2010-2017

hidrometereolégicos
Fuente: DMP a partir de informacién en el IDEAM y SGC-2016  Fuente: DNP a partir de informacién en la Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo de Desasfres - 2017

Area amenazada Area(Hectareas) (%) Desastre por tipo de Frecuencia (%)
Area de la entidad ND EUEIE
territorial amenazada Avenidas torrenciales 0,0
por fenémenos Movimientos enmasa 0,0
hidrometereclogicos . L
hrea del tidad 9.896,4Ha (100,00%) Erupciones volcanicas 0,0
rea de |a entida .896,4Ha \ )

territorial no Incendios forestales 5,0 (20,83%)
amenazada por Inundaciones 19,0 (79,17%)
fendomenos Sequias 0,0
hidrometereclogicos ]

Sismos 0,0

Total acumulado de 240

eventos de desastres
Maota 1: La informacion corresponde al drea amenazada por
eventos hidrometecrologicos, es decir, asociada a
movimientos en masa, inundaciones lentas y flujos
torrenciales.
Mota 2: Los calculos se realizan mediante cartografia IGAC

1:100.000.
Indice de vulnerabilidad y riesgo por Indice de vulnerabilidad y riesgo climatico
cambio climatico por componentes
Fusetne: IDEAM - 2017 Fuetne: IDEAM - 2017

- Malambo 28



Cobertura de acueducto (Censo) Cobertura de alcantarillado (Censo)

Fuente: DANE - 2005 Fuente: DANE - 2005
& , ","' . S _. # y # & . ) P e o y & ) ’
Malambo 87,2% Malambo 66,6%
Atlantico 887% Atlantico 75,6%
Colombia 83,4% Colombia 731%
Cobertura de acueducto (REC) Cobertura de alcantarillado (REC)
Fuente: DNP a partir de informacion de la Superintendencia de  Fuente: DNP a partir de informacién de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - 2016 Servicios Piblicos Domiciliarios - 2016

Malambo 50,4% Malambo 46.8%
Atlantico 93,9% Atlantico 81,2%

Colombia 76,8% Colombia 69,3%
Penetracion de banda ancha Cobertura de energia eléctrica rural
Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Fuente: UPME - 2016

Comunicaciones - 2018

Malambo 9,5% Malambao 94%
Atlantico 13,3% Atlantico 97.3%

Colombia 13,2% Colombia 87 8%



Déficit cuantitativo de vivienda (Censo) Déficit cualitativo de vivienda (Censo)
Fuente: DANE - 2005 Fuente: DAME - 2005

Malambo 15,4% Malambo 33,2%
Atlantico 14,1% Atlantico 259%

Colombia 12,4% Colombia 23,8%
Desagregacion de coberturas en educacion Coberturas por nivel
Fuente: Ministerio de Educacidén Nacional - 2017 Fuente: Ministerio de Educacion Macional - 2017

Cobertura bruta Cobertura neta - Malambo 83.21%
transicién 748% 4832 % Colombia 84,99%
educacién primaria 10213 % 8432 % R Atlantico 90.72%
educacion secundaria 89.4 % 68.2%
educacion media 63.9% 385%

educacion - Total 89.31 % 83.21 %



Aseguramiento
Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social - 2017

I8 (5.3

TIEEE (B, 20%)

Afiliados al régimen contributivo 16.387 (0,00%)
Afiliados al régimen subsidado 72.556 (0,00%)
_ Afiliados a regimenes especiales 297 (0,00%)
Tasa de mortalidad (x cada Razon de mortalidad Tasa de fecundidad (x cada
1.000 habitantes) materna a 42 dias 1.000 mujeres en edad
fértil)
Fuente: Ministerio de Salud y Proteccidn Fuente: Ministerio de Salud v Proteccion  Fuente: Ministerio de Salud v Proteccidn
Social- 2016 Social - 2016 Social - 2016
Colombia Colombia Colombia
458 51,27 50,68
Atldntico Atlantico Atlantico
460 44,03 61,64
Malambo Malambo Malambo
311 65,60 4748
Tasa de mortalidad infantil en menores de Cobertura vacunacion pentavalente en
1 afio (x cada 1.000 nacidos vivos) menores de 1 afio
Fuente: Ministerio de Salud y Proteccidn Social - 2016 Fuente: Ministerio de Salud y Proteccidn Social - 2016

Malambo 154% Malambao 332%
Atlantico 141% Atlantico 259%

Colombia 12,4% Colombia 23.8%



Niamero de personas secuestradas

Fuente: Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las
Victimas - 2017

Malambo

0

Colombia

Namero de personas victimas de minas

antipersona
Fuente: Direccion para la accion imegral contra minas
antipersona - 2017

Namero acumulado de personas

secuestradas

Fuente: Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las
Victimas - 1984-2017

Malamba

5

Colombia
35.826

Namero acumulado de personas victimas

de minas antipersona
Fuente: Direccidn para la accion integral contra minas
antiperzona - 1990-2017

Malambo

0

Colombia

20

Numero de personas
desplazadas

Fuente: Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas - 2017

Malamba
13

Colombia
34531

Niamero acumulado de
personas desplazadas

recibidas

Fuente: Unidad para la Atencidn y
Reparacion Integral a las Victimas -
1984-2017
Mzalambo

15.195

Colombia
7.201.252

Malamba

0

Colombia
11.491

Namero acumulado de
personas desplazadas

expulsadas
Fuente: Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas -
1984-2017
Malambo

1.143

Caolombia
7.905.837



Tasa de homicidios (x cada 100.000 Tasa de hurtos (x cada 100.000 habitantes)

habitantes)
Fuente: DMP & partir de informacion del Ministerio de Defensa  Fuente: DNFP a partir de informacicn del Ministerio de Defensa
Macional y DANE-2017 MNacional y DAME - 2017

#

Malambo 248 Malambo 27749
Atlantico 227 Atldntico 4351

Colembia 248 Colembia 5669

Tasa de violencia intrafamiliar (x cada
100.000 habitantes)

Fuente: DMNP & partir de informacian de |a Fiscalia Generzal de la
Macidn y DANE - 2017

&

Malambo 66,3
Atlantico 102

Colombia 1885

8.1.2.4.4. Puerto Colombia



Amenaza por fenédmenos Eventos de desastres 2010-2017
hidrometereoldgicos

Fuente: DNP a partir de informacion en el IDEAM y SGC - 2016  Fuente: DNP a partir de informacion en la Unidad Macional para
la Gestion del Riesgo de Desastres - 2017

180

. b

Area amenazada Area(Hectareas) (%) Desastre por tipo de Frecuencia (%)
Area de la entidad 04Ha (0,01%) EELT
territorial amenazada Avenidas torrenciales 0,0
por fenémenos Movimientos en masa 1,0 (7,69%)
hidrometereologicos i L

) Erupciones volcdnicas 0,0
Area de la entidad 7.087,0Ha (99,99%) | dios forestal 00
territorial no ncendios forestales ,
amenazada por Inundaciones 12,0(92,31%)
;e_egémer:os ai Sequias 00

idrometereolégicos Sismos 0,0

Total acumulado de 13,0

eventos de desastres
Nota 1: La informacién corresponde al drea amenazada por
eventos hidrometeorologicos, es decir, asociada a
movimientos en masa, inundaciones lentas y flujos

torrenciales.
Mota 2: Los calculos se realizan mediante cartografia IGAC
1:100.000.
indice de vulnerabilidad y riesgo por indice de vulnerabilidad y riesgo climatico
cambio climatico por componentes
Fuetne: IDEAM - 2017 Fuetne: IDEAM - 2017



Cobertura de acueducto (Censo) Cobertura de alcantarillado (Censo)
Fuente: DANE - 2005

Fuente: DANE - 2005
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Puerto Colombia 85,5% Puerto Colombia 634%
Atlantico 88,7% Atlantico 75,6%
Colombia 834% Colombia 73,1%

Cobertura de acueducto (REC)
Fuente: DNP a partir de informacién de la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarics - 2016

Cobertura de alcantarillado (REC)
Fuente: DMP a partir de informacién de la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios - 2016

7 ’

Puerto Colombia 481% Puerto Colombia 343%
Atlantico 939% Atlantico 81,2%
Colombia 768% Colombia 69,3%

Penetracién de banda ancha Cobertura de energia eléctrica rural
Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Fuente: UPME - 2016
Comunicaciones - 2018
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Puerto Colombia 198% Puerto Colombia 100%
Atlantico 133% Atlantico 973%
Colombia 13,2% Colombia 878%



Déficit cuantitativo de vivienda (Censo) Déficit cualitativo de vivienda (Censo)
Fuente: DANE - 2005 Fuente: DANE - 2005
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Puerto Colombia 6,5% Puerto Colombia 24.4%
Atlantico 141% Atlantico 259%
Colombia 12,4% Colombia 238%

Desagregacion de coberturas en educacioén Coberturas por nivel
Fuente: Ministerio de Educacion Macional - 2017 Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - 2017
S S — — o
[V S S— ——— '
I | - - | A ey y J'J ,‘H gJ::
_ Cobertura neta Colombia 84.09%
transicién 259.29 % 102.82 % Atlantico 90,72%
educacion primaria 2882 % 240.87 % Puerto Colombia 264,54%
educacion secundaria 301.71 % 22944 %
educacién media 26898 % 163.83 %
educacién - Total 286.92 % 264.54 %
Aseguramiento
Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social - 20117
I 48l [T 8]%)
" Afiliados al régimen contributivo 5.318 (0,00%)
Afiliados al régimen subsidado 16.464 (0,00%)

_ Afiliados a regimenes especiales 279 (0,00%)



Tasa de mortalidad (x cada
1.000 habitantes)

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccicn
Social - 2016
Caolombia

458

Atldntico

469

Puerto Colombia
6,71

Razon de mortalidad
materna a 42 dias

Tasa de fecundidad (x cada
1.000 mujeres en edad

fértil)
Fuente: Ministerio de Salud y Proteccidn  Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion
Social - 2016 Social - 2016

Colombia Colombia

21,27 50,68

Atléntico Atldntico

4403 61,64

Puerto Colombia Puerto Colombia
ND 81,87

Tasa de mortalidad infantil en menores de

1 afio (x cada 1.000 nacidos vivos)
Fuente: Ministeric de Salud y Proteccion Social - 2016

Puerto Colombia 6,5%
Atlantico 14.1%
Colombia 124%

Nimero de personas secuestradas

Fuente: Unidad para la Atencidn y Reparacian Integral a las
Victimas - 2017
Puerto Colombia

0

Colombiz

Cobertura vacunacion pentavalente en

menores de 1 afio
Fuente: Ministeric de Salud y Proteccion Social - 2016

Puerto Colombia 244%
Atlantico 259%
Colombia 238%

Niamero acumulado de personas
secuestradas

Fuente: Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral 2 las
Victimas - 1984-2017
Puerto Colombia

0

Colombia
359.826



Nimero de personas victimas de minas

antipersona

Fuente: Direccion para la accidn integral contra minas
antipersona - 2017

Puerto Colombia
0

Colombiz
20

Nimero de personas
desplazadas

Fuente: Unidad para la Atencion y
Reparacicn Integral a las Victimas - 2017

Puerto Calombiz
0

Colombia
54.531

Tasa de homicidios (x cada 100.000

habitantes)

Fuente: DNP a partir de informacion del Ministerio de Defensa
Macional y DANE - 2017

Numero acumulado de
personas desplazadas

recibidas
Fuente: Unidad para la Atencion y

Reparacién Integral a las Victimas -

1984-2017
Puerto Colombia

3120

Colombia
7.201.252

MNimero acumulado de personas victimas

de minas antipersona
Fuente: Direccion para la accidn integral contra minas
antipersana - 1990-2017

Puerto Colombia
0

Colombia
11.491

Nimero acumulado de
personas desplazadas
expulsadas

Fuente: Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas -
1984-2017
Puerto Colombia

186

Colombia
7.905.837

Tasa de hurtos (x cada 100.000 habitantes)

Fuente: DMP a partir de informacién del Ministerio de Defensa
Macional y DANE - 2017

Puerto Colombia 186

Puerto Colombia 88548
Atlantico 4351

Atlantico 227
Colombia 248 Colombia 5669

Tasa de violencia intrafamiliar (x cada
100.000 habitantes)

Fuente: DNP a partir de infermacion de la Fiscalia General de la
Macidn y DANE - 2017

Puerta Colombia 2568
Atlantico 102

Colombia 188,5



8.1.2.4.5. Soledad

Amenaza por fenomenos Eventos de desastres 2010-2017

hidrometereoldgicos
Fuente: DNP a partir de informacion en el IDEAM y SGC-2016  Fuente: DNP a partir de informacion en la Unidad Macional para
la Gestién del Riesgo de Desastres - 2017

100,08 fr

Area amenazada Area(Hectareas) (%) Desastre por tipo de Frecuencia (%)
Area de la entidad ND EIEIE
territorial amenazada Avenidas torrenciales 0,0
por fenémenos Movimientos en masa 0,0
hidrometereoldgicos i _
. Erupciones volcanicas 0,0
Area de la entidad 5.922,2Ha (100,00%) I dios f | 00
territorial no ncendios forestales !
amenazada por Inundaciones 18,0 (100,00%)
fendmenos Sequias 0,0
hidrometereolagicos

g Sismos 0,0

Total acumulado de 18,0

eventos de desastres
Nota 1: La informacién corresponde al drea amenazada por
eventos hidrometeorolégicos, es decir, asociada a
movimientos en masa, inundaciones lentas y flujos
torrenciales.
Mota 2: Los célculos se realizan mediante cartografia IGAC

1:100.000.
Indice de vulnerabilidad y riesgo por Indice de vulnerabilidad y riesgo climatico
cambio climatico por componentes
Fuetne: IDEAM - 2017 Fuetne: IDEAM - 2017
‘g." ¢ § g; #F ,:_J . F o o
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Cobertura de acueducto (Censo)
Fuente: DANE - 2005
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Soledad 822%
Atlantico 887%
Colombia 834%

Cobertura de acueducto (REC)
Fuente: DNP a partir de informacion de la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios - 2016

o £ -’#. g
_:"’ “ r
Soledad 97.9%
Atlantico 939%
Colombia 76,8%

Penetracion de banda ancha
Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - 2018

Cobertura de alcantarillado (Censo)
Fuente: DANE - 2005

¥ - f o
Soledad B84.6%
Atlantico 75,6%
Colombia 73,1%

Cobertura de alcantarillado (REC)

Fuente: DMP a partir de informacidn de la Superintendencia de
Servicios Piablicos Domiciliarios - 2016

¥ o / ' o
. W r. e

71,4%

Soledad
Atlantico 81,2%
Colombia 69,3%

Cobertura de energia eléctrica rural
Fuente: UPME - 2016

I I :
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Soledad 11,8% Soledad 100%
Atlantico 133% Atlantico 97.3%
Colombia 13.2% Colombia 87.8%



Déficit cuantitativo de vivienda (Censo)
Fuente: DAME - 2005
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Soledad 14,5%
Atlantico 14,1%
Colombia 12.4%

Desagregacion de coberturas en educacion
Fuente: Ministerio de Educacion Macional - 2017

transicion 68.74 % 46.32 %
educacion primaria 8296 % 70.36%
educacion secundaria 73.06 % 57.22%
educacion media 6229 % 3798%
educacion - Total 75% 6993 %

Déficit cualitativo de vivienda (Censo)
Fuente: DAME - 2005

i“" 7 d ”’ .', _-") _J" J'
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Soledad 23%
Atlantico 25,9%
Colombia 238%

Coberturas por nivel
Fuente: Ministerio de Educacion Macional - 2017
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Soledad 69,93%
Colombia 84,99%
Atlantico 90,72%
Aseguramiento

Fuente: Ministerio de Salud v Proteccion Social - 2017

S 54] RN ENN |

_ Afiliados al régimen contributivo
Afiliados al régimen subsidado

_ Afiliados a regimenes especiales

RLED (0ES%]

T3 4D A5 ETR)

221.663 (0,00%)
260.543 (0,00%)
3.163 (0,00%)



Tasa de mortalidad (x cada
1.000 habitantes)

Razon de mortalidad
materna a 42 dias

Tasa de fecundidad (x cada
1.000 mujeres en edad

fértil)
Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion  Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion  Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion
Social - 2016 Social - 2016 Social - 2016
Colombia Colombia Colombia
4,58 51,27 50,68
Atlantico Atléntico Atldmtico
4,69 44,03 61,64
Soledad Saoledad Saoledad
299 92,36 44716

Tasa de mortalidad infantil en menores de

1 afio (x cada 1.000 nacidos vivos)
Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social - 2016

Soledad 14,5%
Atlantico 14,1%
Colombia 12.4%

Numero de personas secuestradas

Fuente: Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas - 2017

Soledad
0

Colombia

48

Numero de personas victimas de minas

antipersona
Fuente: Direccion para la accion integral contra minas
antipersona - 2017
Soledad

0

Colombia

20

Cobertura vacunacion pentavalente en

menores de 1 afio
Fuente: Ministerio de Salud y Proteccidn Social - 2016

Soledad 23%
Atlantico 259%
Colombia 23.8%

Numero acumulado de personas

secuestradas
Fuente: Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas - 1984-2017

Soledad
8

Colombia

35.826

Nimero acumulado de personas victimas

de minas antipersona
Fuente: Direccidn para la accion integral contra minas
antipersona - 1990-2017
Soledad

0

Colombia

11.491



Numero acumulado de
personas desplazadas

recibidas
Fuente: Unidad para la Atencion y
Reparacidn Integral a las Victimas -

Numero de personas
desplazadas

Fuente: Unidad para la Atencidn y
Reparacién Integral a las Victimas - 2017

1984-2017
Soledad Soledad
33 67.520
Colombia Colombia
54.531 7.201.252

Tasa de homicidios (x cada 100.000

habitantes)
Fuente: DNP a partir de informacian del Ministerio de Defensa
Macional y DANE - 2017

Soledad 203 Soledad
Atlantico 227 Atlantico
Colombia 248 Colombia
Tasa de violencia intrafamiliar (x cada
100.000 habitantes)
Fuente: DMF 2 partir de informacidn de la Fiscalia General de la
Macién y DANE - 2017
Soledad n2s
- Atlantico 102
1885

Colombia

Numero acumulado de
personas desplazadas

expulsadas
Fuente: Unidad para la Atencion v
Reparacién Integral a las Victimas -
1984-2017
Soledad

3.156

Colombia
7.905.837

Tasa de hurtos (x cada 100.000 habitantes)

Fuente: DMP a partir de informacicn del Ministerio de Defensa
Macional y DAME - 2017

2316
4351
566,39



8.1.3. Variables de Comportamiento
8.1.3.1. Beneficios Buscados

8.1.3.1.1. Barranquilla

SGP - Distribucion porcentual de asignaciones SGP por sectores
Fuente: DNP - SICODIS SGP 20142018
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Categoria Pesos corrientes (2018) % (2018)

Educacion 453.096.277.179 (62,81%)

Salud 204.656.396.196 (28,37%)

Agua potable 26.047.261.263 (3,61%)

Propésito general 34745213.233 (4,82%)

Alimentacion escolar 2.665.109.770 (0,37%)

Riberefios 135.752.881 (0,02%)

Resguardos indigenas 0 (0,00%)

Primera infancia 0 (0,00%)



SGP - Porcentaje de ejecucion presupuestal por sector
Fuente: DMP a partir de informacion del FUT y SICODIS SGP - 2016
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- Barranquilla

Educacidon 86,53%
Salud 90,07%
Agua 66,45%
Libre destinacién 14,72%
Deporte 90,23%
Cultura 83,30%
Libre inversion 80,05%

Alimentacion escolar 69,02%

8.1.3.1.2. Galapa

98,04%
96,77%
88,60%
%

94.41%
87,50%
95,32%
96,40%

SGP - Distribucion porcentual de asignaciones SGP por sectores
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Categoria

T [—

Salud

Agua potable
Propésito general

Riberefios

Primera infancia

L
L]
i
o

Alimentacian escolar

Resguardos indigenas

Fuente: DNP - SICODIS SGP 2014-2018

L g LT

dalad

]
I Frsvio g
W el s

b
[ CSTESRER

L] T B prerars inderon

™ a2

Pesos corrientes (2018) % (2018)
1.351.070.849 (9,05%)
7.770.637.725 (52,07%)
2.223.145.125 (14,90%)
3.370.493.193 (22,58%)
209.468.493 (1,40%)

0 (0,00%)

0 (0,00%)

0 (0,00%)
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SGP - Porcentaje de ejecucion presupuestal por sector
Fuente: DNP a partir de informacion del FUT y SICODIS 5GP - 2016
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Educacion 86,53%
Salud 90,07%
Agua 66,45%
Libre destinacion 1472%
Deporte 90,23%
Cultura 83,30%
Libre inversion 80,05%

Alimentacion escolar  69,02%

8.1.3.1.3. Malambo

Galapa
100,00%
97,51%
90,57%
92,02%
9573%
92,29%
68,87%
56,68%

SGP - Distribucion porcentual de asignaciones SGP por sectores

Categoria
Educacion

Salud

Agua potable
Propésito general

Riberenos

Primera infancia

Alimentacion escolar

Resguardos indigenas

Fuente: DMP - SICODIS SGF 2014-2018
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Pesos corrientes (2018) % (2018)
39.627.636.363 (55,12%)
22.282.248.114 (30,9%%)
4.421.806.380 (6,15%)
5.136.020.686 (7,14%)

328014 068 (0,46%)

96 066.344 (0,13%)

0{0,00%)

0 (0,00%)
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SGP - Porcentaje de ejecucion presupuestal por sector
Fuente: DMP & partir de informacian del FUT y SICODIS SGP - 2016
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Atléntica Malambo

Educacién £86,53%
Salud 90.07%
Agua 66.45%
Libre destinacion 1472%
Deporte 90.23%
Cultura B3.30%
Libre inversion B0,05%

Alimentacicn escolar 69,02%

97.81%
97.89%
30,28%
0,00%
100,60%
100,60%
30,22%
0,00%

8.1.3.1.4. Puerto Colombia

SGP - Distribucion porcentual de asignaciones SGP por sectores
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Fuente: NP - SICODIS SGP 2014-2018
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Categeria
I cocn

Salud
Agua potable

Propdsito general

Riberefios

Primera infancia

Alimentacion escolar

Resguardos indigenas

Pesos corrientes (2018) % (2018)
775.026.513 (9,57%)
4.656.871.187 (57,53%)
762.822.112 (9.42%)
1.801.041.181 (22,25%)
99.296.757 (1,23%)

0(0,00%)

0(0,00%)

0(0,00%)



SGP - Porcentaje de ejecucion presupuestal por sector
Fuente: DNP a partir de informacién del FUT y SICODIS SGP - 2016
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Educacian B6,53%
Salud 90,07%
Agua 66,45%
Libre destinacion 14,72%
Deporte 090,23%
Cultura B83,30%
Libre inversian 80,05%

Alimentacion escolar 69,02%

8.1.3.1.5. Soledad

88,66%
9633%
3922%
16,98%
96,94%
0,00%

7708%
7320%

SGP - Distribucién porcentual de asignaciones SGP por sectores
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Categoria
Educacion

Salud

Agua potable
Propasito general

Ribererios

Primera infancia

Alimemacion escolar

Resguardos indigenas

Fusmntz: DMP
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Pesos comientes (2018) % (2018)
144.549.681.775 (5374%)
82.037.092.303 (30,50%)
20.959.445.532 (7.79%)

20 464.744.722 (761%)
B62.655.821 (0,32%)

96.966.344 (0,04%)

0 (0,00%)

0 (0,00%)



SGP - Porcentaje de ejecucion presupuestal por sector
Fuente: NP a partir de informacicn del FUT v SICODIS 5GP - 2016
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Atléntico Soledad

Educacitn B653%  9859%
Salud 9007%  9565%
Agua 6645% 97 26%
Libre destinacion 1472% %

Deporte 9023% 6830%
Cultura B330%  9176%
Libre inversion B005% 7351%

Alimentacion escolar 6902%  97,05%

8.1.4. Variables Intrinsecas

8.1.4.1. Acceso y Uso de Canales

Las variables intrinsecas con respecto al acceso y uso de canales, se refiere a
aquellos a los que el ciudadano, usuario o grupo de interés tiene acceso. La
importancia de esta variable radica en que permite identificar los canales
potenciales por los cuales puede contactar a sus usuarios, de acuerdo con las
localidades donde viven y/o frabajan. Se debe aclarar que el acceso se evalua
en términos reales. Es decir, el ciudadano no solo debe contar con el canal en la
casa o en algun sitio cercano, sino que debe estar en capacidad de acceder
efectivamente al canal. Por ejemplo, en el caso de Internet, aunque el
ciudadano cuente con conexidon en su casa, si este no tiene conocimientos de
informdtica que le permitan manejar el computador no tendrd acceso real al
canal. Algunos ejemplos de canales son: internet, telefonia movil, telefonia fija,
fax, redes sociales, television, presencial. Sin embargo, no existe una medicién
precisa por municipio, respecto de los canales manejados por los ciudadanos, ni
las preferencias de los mismos frente al uso de uno u otro de los existentes, razén
por la cual, esta variable deberd ser desarrollada en compania de los municipios,
a fravés de una estrategia que permita recopilar la informacién sobre una
muestra representativa, que nos permita proyectar los resultados obtenidos hacia
la totalidad de la poblacion para la toma de decisiones y el establecimiento de
las estrategias de contacto con este tercero.



8.2. VARIABLES PERSONAS JURIDICAS

De acuerdo con lo establecido inicialmente, existen 2 tipos generales de personas
juridicas identificadas dentro de los Grupos de Valor de la Entidad, conformados
por las Alcaldias Municipales del territorio que constituye el drea metropolitana de
Barranquilla, y las Empresas de Transporte Publico Individual y Colectivo, que
también tienen campo de accion sobre toda el drea metropolitana. La
informacién relacionada en adelante, se especificard para este tipo de
entidades juridicas.

8.2.1. Variables Geogrdficas

8.2.1.1. Cobertura Geogrdfica

Véase la informacién en la pdgina 19 del presente documento, en la Variable
8.1.1.1. Ubicacion Geogrdfica para Personas Naturales.

8.2.2. Variables de Tipologia Organizacional

8.2.2.1. Organizacioén, Sector del cual depende

Dentro de las organizaciones identificadas dentro de los grupos de valor del Area
Metropolitana de Barranquilla, se encuentran las alcaldias de los municipios que
la conforman y las empresas de transporte publico individual y colectivo.

8.2.2.1.1. Alcaldias Municipales

Los municipios de Colombia corresponden al segundo nivel de division
administrativa en Colombia, que  mediante  agrupacién  conforman
los departamentos. En  Colombia los recursos pasan de la  nacidn
al departamento y de este al municipio.

De acuerdo con el Articulo 311 de Constitucion de 1991 y la Ley 136 de 2 de junio
de 1994, es la entidad territorial fundamental de la division politico-administrativa
del Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa dentro de los limites que
le senalen la Constitucion y las leyes de la Republica.

Cada municipio posee una cabecera municipal, la cual es una poblacién que
suele llevar el mismo nombre del municipio y funciona como su capital.


https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_1991
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio
https://es.wikipedia.org/wiki/Cabecera_municipal

La zona rural de un municipio se divide en veredas y sus zonas urbanas (cabecera
municipal, corregimientos, etc.) se divide en barrios.

Los distritos son municipios que tienen una o varias caracteristicas que las destaca
o diferencia de entre los municipios circundantes, como puede ser su importancia
politica, comercial, histérica, turistica, cultural, industrial, ambiental, portuaria o
fronteriza.

Cada municipio tfiene su propia organizacion: poder ejecutivo, organo
coadministrador y poder judicial (desconcentrado).

El poder ejecutivo estd a cargo de un Alcalde, el cual es elegido por voto popular
desde 1988, y que ejerce por un periodo de 4 anos a partir de 2004. El Alcalde
nombra un gabinente compuesto por sus secretarios.

Las alcaldias que conforman el drea metropolitana de Barranquilla son:

- Alcaldia de Barranquilla

- Alcaldia de Puerto Colombia
- Alcaldia de Soledad

- Alcaldia de Malambo

- Alcaldia de Galapa

8.2.2.1.2. Empresas de Transporte PUblico Individual y Colectivo

Transporte pUblico es el término aplicado al transporte colectivo de pasajeros. A
diferencia del transporte privado, los viajeros del transporte publico tienen que
adaptarse a los horarios y a las rutas que ofrezca el operador y dependen en
mayor o menor medida de la intervencién regulatoria del Gobierno. Usualmente
los vigjeros comparten el medio de fransporte y las distintas unidades estdn
disponibles para el publico en general.

El fransporte publico urbano puede ser proporcionado por una o varias empresas
privadas o por consorcios de transporte publico. Los servicios se mantienen
mediante cobro directo a los pasajeros. Normalmente son servicios regulados vy
subvencionados por autoridades locales o nacionales.

Al hablar de ftransporte publico individual, nos referimos a las empresas o
asociaciones que prestan el servicio de transporte a través de taxis, y cuando
hablamos de transporte publico colectivo, nos referimos al servicio prestado a
través de buses.

Dado que el Area Metropolitana de Barranquilla se constituye en la autoridad
territorial en materia de transporte, todas las empresas de fransporte publico
individual y colectivo con operacion dentro del drea metropolitana, se identifican
como integrantes de nuestro grupo de valor.


https://es.wikipedia.org/wiki/Vereda_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Barrio
https://es.wikipedia.org/wiki/1988
https://es.wikipedia.org/wiki/2004
https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_privado
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Medios_de_transporte

Las empresas de transporte publico individual y colectivo que atiende el Area
Metropolitana de Barranquilla, son:

COOASOATLAN CUBISA
COOTRANTICO COOCHOTAX
COOTRASOL AUTOTAXI EJECUTIVO
COOCHOFAL TAXI PRADO
COOTRAB TRANSPORTES PREMIUM
COOTRANSNORTE TRANSPORTES RAYDO
COOLITORAL TAXCARIBE
COOTRANSPORCAR TAXIS BARRANQUILLA
COOTRANSCO COOTRANSDALUCIA
COOTRATLANTICO MASAUTOS
EMBUSA RTAXIS BARRANQUILLA
TRANSDIAZ LIDERAUTO DEL CARIBE SA
FLOTA ANGULO BUSEXPRESS S.A.S
FLOTA ROJA TRANSPORTE UBERTAX SAS
IRANSPORTE | LA CAROLINA EMPRESAS DE |.PRODETRANS SAS
PUBLICO SOBUSA TRANSPORTE | TRANSPORTE JG LTDA
COLECTIVO | SODETRANS PUBLICO TRANSPORTES MULTIAUTOS
TRANSOLEDAD INDIVIDUAL | CUBISA
T ATLANTICO COOCHOTAX
TRASALIANCO AUTOTAXI EJECUTIVO
LOLAYA TAXI PRADO
TRANSMECAR TRANSPORTES PREMIUM
MONTERREY TRANSPORTES RAYDO
TRASALFA TAXCARIBE
TRANSURBAR TAXIS BARRANQUILLA
COOTRANSDALUCIA
MASAUTOS
RTAXIS BARRANQUILLA
LIDERAUTO DEL CARIBE SA
BUSEXPRESS S.A.S
TRANSPORTE UBERTAX SAS
PRODETRANS SAS
TRANSPORTE JG LTDA
TRANSPORTES MULTIAUTOS

8.2.2.2. Tipo de Ciudadano, Usuario o Grupo de Interés

Esta informaciéon puede verificarse en numeral 8.1. Variables Personas Naturales a
partir de la pdagina 19.




8.2.2.3. Industria

Teniendo en cuenta las empresas identificadas dentro de nuestro grupo de valor,
podemos clasificar esta variable asi:

- Alcaldias: entidad del orden territorial — empresa del Estado
- Empresas de transporte: sector industrial del transporte
8.2.2.4. Canales Disponibles

Dentro de los canales mds comunes utilizados por las alcaldias que conforman el
Area Metropolitana de Barranquilla, podemos encontrar:

: CANALES DE
PERSONA JURIDICA | COMUNICACION USUARIO

PAGINA WEB https://www.barranquilla.gov.co/

ALCALDIA DE INSTAGRAM alcaldiabarranquilla

BARRANQUILLA FACEBOOK Alcaldia Distrital de Barranquilla
TWITTER alcaldiabguilla
PAGINA WEB hitp://www.puertocolombia-atlantico.gov.co
ALCALDIA DE PUERTO [INSTAGRAM alcaldiapuertocolombia
COLOMBIA FACEBOOK Alcaldia Municipal de Puerto Colombia
TWITTER alcaldiapuertocolombia
PAGINA WEB http://www.galapa-atlantico.gov.co
ALCALDIA DE GALAPA INSTAGRAM alcaldiadegalapa

FACEBOOK Alcaldia de Galapa
TWITTER alcaldiagalapa
PAGINA WEB http://www.soledad-atlantico.gov.co/

ALCALDIA DE INSTAGRAM alcaldiadesoledad

SOLEDAD FACEBOOK Alcaldia de Soledad

TWITTER soledadalcaldia
PAGINA WEB http://www.malambo-atlantico.gov.co

ALCALDIA DE INSTAGRAM malmboalcaldia

MALAMBO FACEBOOK Alcaldia de Malambo

TWITTER alcaldiamalambo



https://www.barranquilla.gov.co/
http://www.puertocolombia-atlantico.gov.co/
http://www.galapa-atlantico.gov.co/
http://www.soledad-atlantico.gov.co/
http://www.malambo-atlantico.gov.co/

8.2.3. Variables de Comportamiento Organizacional

8.2.3.1. Procedimiento Usado

Las entidades solicitantes tienen varios mecanismos para realizar sus solicitudes al
Area Metropolitana de Barranquilla, bien sea a través de la pdgina web
institucional http://www.ambg.gov.co/, de la plataforma de atencidon a
Peticiones, Quejas y Reclamos http://www.ambg.gov.co/par/ o del correo
electréonico de contacto

De la misma manera, para una atencidén mucho mds personalizada con las
empresas de transporte, el AMB cuenta con una oficina exclusiva para la
realizacion de los trdmites asociados a la expedicion de licencias y tarjetas de
operacion, ubicada en la Cra 51B # 80 — 58. Adicionalmente contamos con linea
de atencidon o PBX al nUmero 3671400.

9. OTRAS VARIABLES DE INFORMACION

9.1. ESTADISTICAS DE ATENCION A PQR’s

9.1.1. Estadisticas 2018

1ER SEMESTRE (01/01/18 —29/06/18)
MES PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SOLICITUDES | TOTAL
ENERO 38 3 0 0
FEBRERO 14 0 0 0 65
MARZO 8 2 0 0
ABRIL 19 2 0 0
MAYO 17 1 0 0 51
JUNIO 11 1 0 0
TOTAL 107 9 0 0 116
2DO SEMESTRE (03/07/18 — 28/12/18)
MES PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SOLICITUDES | TOTAL
JULIO 17 1 0 0
AGOSTO 13 0 0 0 40
SEPTIEMBRE 8 1 0 0



http://www.ambq.gov.co/
http://www.ambq.gov.co/pqr/

OCTUBRE 16 2 0 0
NOVIEMBRE 12 0 0 0 41
DICIEMBRE 10 1 0 0

TOTAL 76 5 0 0 81
PROCESOS QUE RECIBIERON MAS PQR EN 2018
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En el primer semestre, el proceso que recibe mds peticiones es el de Soporte
Juridico. Las Peticiones mds repetitivas hacen relacién a:

- Solicitud de certificados de prestacion de servicios profesionales
- Solicitud de copias de actos administrativos
- Copias de contratos e informacion de contratacion

En el segundo trimestre el proceso que recibid mds peticiones y quejas fue el de
Mejoramiento de la Movilidad. Las peticiones hacen relacion a:

- Solicitud de copias de actos administrativos

- Inconformidad por el exceso de velocidad de las rutas de buses
- Informacion sobre oferta y demanda de taxis en Barranquilla

- Metro Ligero

- Frecuencia de las rutas de buses

- Solicitud de rutas de buses

En el primer trimestre se presentaron 5 quejas al proceso de mejoramiento de la
Movilidad y hacen referencia a:

- Radicado 0017: Queja presentada por la Junta de accién comunal Barrio
Rosales donde manifiesta inconformismo por la mala presentacién del
servicio de transporte de la empresa Alianza Sodis- Sodetrans, en la ruta
Soudis, Las Malvinas
Incumplimiento de los conductores con el recorrido oficial en el tramo de la
cra 9GH entre las calles 98 y 99¢ y Solicitan a AMB autorizar a la empresa
Cootrantico para que cubra dicha ruta.

- Radicado 0277: queja presentada por el senor Jhonatan Quintero por que
el conductor del bus de la empresa Coolitoral con Placas TDW 231 le cobro
doble pasaje al subir con una bolsa y ademds no devolvid el vuelto.

- Radicado 0506: Queja presentada por el senor Vladimir Pototski, quien
denuncia el comportamiento agresivo del conductor del taxi con pacas
STL 261 al cobrarle mdas dinero por la carrera contratada.

- Radicado 1175: Queja presentada por el senor Jaime Vargas Vanegas, por
desvio de ruta en el framo de la Cra 26° entre calles 72 B y 73 barrio la
Libertad, de conductores de la ruta A5 de la empresa Cootransnorte.

- Radicado 1244:. Queja presentada por los habitantes del barrio la
Esmeralda, diagonal 77 entre carreras 21b y 84, por donde los buses
fransitan con exceso de velocidad.

En el segundo trimestre se presentaron 4 quejas al proceso de mejoramiento de la
Movilidad y hacen referencia a:

- Radicado 1939: Queja presentada por la comunidad del barrio Lucero,
donde manifiestan su inconformidad por el exceso de velocidad de los
buses de la empresa Cootrantico que circulan por la calle 55 con cra 31.



- Radicado 1973: Queja presentada de la senora Egla Rosa Onate, por el
rompimiento de la via por parte de los conductores, para entrar a la
nevada, en la enfrada del Conjunto Residencial Vipa Verde.

- Radicado 2187: Queja presentada por el usuario Alfonso Atencio Esquiaqui,
quien denuncia que en la calle 20 entre carreras 10 y 17 los conductores
de buses de la empresa Sobusa estdn tomando la via, sin consultar al AMB
para ese cambio de ruta.

- Radicado 2857: Queja presentada por la senora Maria Teresa Ramirez
contfra la empresa Lucero San Felipe, ruta Buenavista-Centro, la cual se
niega a seguir el recorrido de la ruta hacia la carrera 16 con calle 63,
exponiendo a los pasajeros a la inseguridad del sector.

Las cifras en el segundo semestre  evidencian que los procesos que recibieron
mas PQRS fueron : El proceso de Mejoramiento de la Movilidad, Soporte Juridico y
Ejecucion de proyectos.

En el tercer trimestre (3 de Julio de 2018 hasta el 28 de Septiembre de 2018) el
proceso que recibi® mds Peticiones fue el proceso de Mejoramiento de la
Movilidad, con un total de 17 (15 peticiones y 2 quejas).

Dentro de las Peticiones mds repetitivas se relacionan las siguientes:

- Quejas por el mal servicio de algunas rutas de buses

- Solicitud de nuevas rutas de buses

- Solicitud sobre modificacion de ruta de buses

- Informacion sobre el Proyecto Metro Ligero
En el cuarto trimestre (1 de octubre de 2018 hasta 28 de Diciembre de 2018) el
proceso que recibid mds peticiones fue el_proceso de Mejoramiento de
Movilidad, con un total de 18 (15 peticiones y 3 quejas) Las peticiones hacen
relacion a:

- Solicitud de copias de actos administrativos

- Informacién del FET

- Certificado de tarifas de buses urbanos

- Quejas por abusos de conductores de buses
- Frecuencia de las rutas de buses

- Solicitud de aumento de las tarifas de buses
- Solicitud de rutas de buses

En el tercer trimestre se presentaron 2 quejas al proceso de Mejoramiento de la
Movilidad y hacen referencia a:

- Radicado 3185: Queja presentada por la usuaria Yaris Olivero, en donde
manifiesta su inconformismo porgue el ayudante del conductor de un bus



de la empresa Transurbar, ruta Maria Modelo obstaculiza el sensor del
vehiculo en horas pico, para que no se timbre el pasaje.

- Radicado 4091: Queja presentada por el senor Manuel Ruiz, por una ruta
de la empresa Coolitoral, ya que en la calle 70C del barrio San Felipe la
frecuencia entre buses es mayor a 10 minutos, lo cual origina el
represamiento de pasajeros.

En el cuarto trimestre se presentaron 3 quejas al proceso de mejoramiento de la
Movilidad y hacen referencia a:

- Radicado 4538: Queja presentada por el usuario Simedn Antonio Bolano,
en la cual denuncia al conductor de la Ruta Urbaplaya de transportes
Atfldntico, por el trato vulgar y grosero con una pasajera gue no tenia
menuda para pagarle el pasaje, a quien obliga a bajarse varias cuadras
mas adelante.

- Radicado 4574: Queja presentada por el Usuario José Luis Palencia, en la
cual denuncia la circulacién a exceso de velocidad de los buses de la ruta
Granabastos por la carrera 19 entre calles 39 y 40B.

- Radicado 5086: Queja presentada por el usuario Jorge Luis Asis Reales,
denunciando al conductor de una ruta de la carolina, quien no le entrego
el vuelto de un billete de 20 mil pesos, el cual entregd para cancelar el
pasaje.
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