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Politicas operacionales en los procesos del AMBQ (Control,
Comunicacién Pdblica, Planificacion Territorial, Mejoramiento de la
Movilidad, Conservacion y Valoracion Ambiental, ejecucion de Obras,
AUDITORIA Soporte Juridico, Gestion Administrativa, Gestion Humana, Gestion
Documental y Gestion Financiera)

BASE LEGAL

La auditoria va dirigida a verificar el cumplimiento y eficacia de los lineamientos operativos para
funcionamiento del proceso a auditar. Se pretende verificar, el cumplimiento de las politicas de operacion
de los procesos del AMBQ, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, en lo que
respecta al fortalecimiento de la capacidad de gestion y la mejora en el desempefio de la entidad.

e Verificar que los lineamientos establecidos en las politicas de operaciones de los procesos
auditados, sean coherentes y estén acordes, con el propésito y misién de los procesos en el AMBQ.

METODOLOGIA Y DESARROLLO

La metodologia empleada en el desarrollo de esta auditoria, es la técnica de observacién, la cual consisten
en verificar la informacién suministrada por los procesos como evidencia del cumplimiento de las politicas
operacionales y la Informacién Publica del Portal Web del AMB, la finalidad de la auditoria es Evidenciar el
cumplimiento en las politicas operacionales por medio de muestras aleatorias (Resolucion AMB N° 342 del
2021)

e Evaluar el cumplimiento y oportunidad en la aplicacion de las politicas operacionales.
e Revisar Soportes y evidencias de la aplicaciéon de las politicas operacionales del proceso establecidas
en la Resolucion 342 del 2021

RESULTADOS DE LA AUDITORIA (HALLAZGOS)

I. INTRODUCCION De acuerdo con la Ley 87 de 1993, corresponde a la Oficina de Control Interno verificar
los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y sistemas de informacion de la entidad,
con el fin de recomendar los correctivos que sean necesarios. Actuando como tercera linea de defensa,
dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, la auditoria se desarrollo a través del Modelo
Estandar de Control Interno —MECI, realizando seguimiento a la gestion de la primera y segunda linea de
defensa, por medio de la evaluacion de la gestion de riesgos asociados al proceso y los controles
implementados.

Como resultado de la auditoria se presenta el informe final que contiene observaciones, recomendaciones y
hallazgos en el marco del rol de asesoria a la Alta Direccion, con el fin de contribuir al mejoramiento del
Sistema de Control Interno Institucional
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II. CRITERIOS DE AUDITORIA

verificar el cumplimiento de las politicas de operacion de los procesos en el AMBQ, de acuerdo a lo
estipulado en la Resolucion AMB N° 342 del 2021, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién —MIPG, en lo que respecta a las actividades de control, como lo enuncia la estructura del MECI
dentro de la dimension 7.

. OBJETIVO

Verificar, el cumplimiento de las politicas de operacion de los procesos del AMBQ, en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, en lo que respecta al fortalecimiento de la capacidad de gestion
y la mejora en el desempefio de la entidad.

IV. ALCANCE

La auditoria va dirigida a verificar el cumplimiento y eficacia de los lineamientos operativos para
funcionamiento del proceso a auditar.

V. ANALISIS DE LA INFORMACION POR PROCESO:

> Proceso de comunicaciones: A continuacion, se encuentra analisis realizado al
proceso, de acuerdo a la evidencia soportada, a partir del muestreo aleatorio.
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PROCESO POLITICA DE EVIDENCIA REVISION DE EVIDENCIA
OPERACION SUNIMISTRADA
REVISADA
COMUNICACIONES | La Oficina de El proceso de En la informacidén suminis

Informaciony
Comunicacion,
area de
Comunicaciones,
se encarga de la
divulgacién
informativa que se
realizara a través
de los medios y
herramientas de
comunicaciény la
actualizacion
informativa del
portal web
institucional y
redes sociales, de
conformidad con lo
establecido en la
normatividad
vigente.

comunicaciones
proporcioné imagenes
alusivas a la divulgacién
de las noticias en pagina
web, redes sociales y
demas contenido,
alusivos al SIBUS y la
manera como se deben
registrar y acceder para
recibir la tarjeta. En lo
que respecta ala
actualizacién de la pagina
web, se hizo trazabilidad
en Pagina de dos
procesos, seleccionados
aleatoriamente: Control
Interno y Planeacion: de
lo cula se enuncia lo

siguiente-
PROCESO DE CONTROL
INTERNO: *No

se tiene colgado el tercer
informe de Austeridad del
Gasto a corte 30 de sep.
*No se refleja el informe
de seguimiento de MIPG,
enviado a
comunicaciones para
publicacién a corte 30 de
junio 2022.

PROCESO DE
PLANEACION:

*No se refleja el plan de
accion reformado
vigencia 2022.

*No se visualiza el
Informe de Seguimiento
de MIPG corte Junio 30
2022, asi como tampoco
se reflejan: * Plan de
accion del Plan de

solo se tenia muestra rec
alusiva al SIBUS, se recom
mantener trazabilidad qu
pueda aportar acerca de «
temas diferentes al SIBUS
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COMUNICACIONES

Las campaiias
publicitarias
externas y
promocionales
internas, asi como
también los
eventos de la
entidad, son
organizadosy
coordinados por la
Oficina de
Informacién y
Comunicacién,
area de
Comunicaciones,
en los casos que
sea requerido.

Se reviso publicidad
externa referente a
jornadas realizadas bajo
el lema " Catastro mds
cerca de ti", para
municipio de Galapa en
octubre del 2022. Por
otro lado se evidencian
campanas publicitarias
realizadas al interior de la
entidad acerca del
registro y acceso a las
tarjetas de SIBUS, por
medios - whasap y redes
sociales del AMB.

Se mostroé evidencia de car
en redes sociales de public
externa y campaias
promocionales a nivel inte
grupo whatsapp

COMUNICACIONES

La Oficina de
Informaciény
Comunicacion,
area de
Comunicaciones,
apoya la apertura
de espacios de
participacién
como talleres,
foros, charlas,
mesas de trabajo,
audiencia publica
para la rendiciéon
de cuentas, etc.,
mediante la
coordinacién
logistica e
informativa, de
conformidad con
lo establecido en
la normatividad
vigente.

Se evidencian correos
electrdnicos e imagenes
invitando a
capacitaciones virtuales,
se muestra el
acompafnamiento y
apoyo a los funcionarios
en a los demas procesos
del AMB

Se observa que dentro de |
informacion aportada por
proceso, no es facil la
visualizacion e identificaci
las actividades realizadas, «
a que no hay pie de pagina
respecto, por tanto es bue
haya un archivo digital par.
mayor trazabilidad.
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COMUNICACIONES

La Oficina de
Informaciény
Comunicacion,
area de
Comunicaciones,
es la encargada de
recibir el material
correspondiente a
los eventos que se
desarrollen en la
entidad para la
actualizacidn
informativa del
Portal WEB.

Se evidencia un correo
del proceso de movilidad,
dando indicaciones para
cambios de aviso de
publicidad y se evidencia
la trazabilidad del cambio
efectuados en la pagina
web

En la informacién suminist
s6lo se tenia muestra
recolectada alusiva al SIBU
recomienda mantener
trazabilidad que se pueda
acerca de otros temas dife
al SIBUS.

COMUNICACIONES

La Oficina de
Informaciony
Comunicacion,
area de
Comunicaciones,
emite
mensualmente un
boletin virtual
informativo, con
la finalidad de
Mantener los
canales de
comunicacién
interna con los
funcionarios de la
Entidad.

Se reviso boletin virtual
de fecha agosto del 2022
, alusivo tematica
principal a las acciones
realizadas de
Planificacién Territorial
"Taller participativo
para el desarrollo de la
guia de urbanismo
tdactico para el AMB"

El boletin virtual no se esté
llevando mensual como es
establecido en la politica d
operaciones, por tanto se «
evaluar si se cambia la
periodicidad o se elimina Iz
politica, a fin de poder cun
con lo dispuesto

COMUNICACIONES

En concordancia
con el MIPG la
Oficina de
Informaciény
Comunicacion,
area de
Comunicaciones,
coordinara el
diligenciamiento
del
autodiagndstico
de la politica
Gestion de la
Rendicién de
Cuentas y su
respectivo plan de

accion.

No se mostré evidencia
al respecto, por otro lado
aun no se ha realizado a
la fecha la rendicién de
cuentas 2022, esta
programada para el 22
de diciembre del 2022

Fue diligenciado el
autodiagndstico de la polit
rendicién de cuentas y su
respectivo plan de accidén,
manifestd el proceso de
planeacién.
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EVALUACION Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: EI cumplimiento de las
politicas operacionales DEL PROCESO CP a partir del muestreo seleccionado fue del 67% aproximadamente, las
politicas incumplidas fueron de un 16.5%, asi como las politicas cumplidas parcialmente fue del 16.5%
aproximadamente, para el caso del proceso de comunicaciones se analizaron el 100% de las politicas. Dentro de
las debilidades observadas, se encontro deficiencia en la oportuna actualizacion informativa del portal web, no se
estd cumpliendo la politica operacional en su totalidad (muestreo de actualizacién tomado en procesos de
Control Interno y Planeacion)

v" HALLAZGO SALIENTE: No se cumple con la politica de operacion “La Oficina de Informacion y
Comunicacién, area de Comunicaciones, emite mensualmente un boletin virtual informativo, con la
finalidad de Mantener los canales de comunicacién interna con los funcionarios de la Entidad, debido a
que a pesar de suministrar evidencia de un boletin mensual virtual (Agosto 2022), no se esta realizando
mensualmente como lo indica la politica, se debe replantear si cambia el mecanismo por otro, o se
elimina la politica, a fin de cumplir con lo estipulado. evidenciando debilidades en el planteamiento de las
acciones, El cumplimiento de las normas hace parte de la actualizaciéon del proceso, importante evaluar
las actividades que se establecen en el plan de Accién y evaluar que para la préxima vigencia no se
repitan las acciones

> Proceso de Soporte Juridico: A continuacién, se encuentra analisis realizado al
proceso, se tomo6 un muestreo aleatorio a las politicas operacionales.
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PROCESO POLITICA DE EVIDENCIA REVISION DE EVIDE
OPERACION SUNIMISTRADA
REVISADA

SOPORTE Todas las De acuerdo a la No ha habido solicitt
JURIDICO investigaciones informacion procesos disciplin
disciplinarias que suministrada para la preliminares que't
se Inicien en la presente vigencia no llegado a la oficina Ju
Entidad, son se ha dado inicio a proceso cuenta con ul
responsabilidad de | ninguna investigacion. de consulta de pro
la oficina de No obstante, las abiertos anteriornr

secretaria general. abiertas o procesos

adelantados de
vigencias anteriores se
encuentran archivadas.
SOPORTE La vigilanciay El proceso enuncia que | Se evidencia soporte
JURIDICO sequimiento al se realizaron capacitacion SECC
cumplimiento del capacitaciones con los manera virtual recib
SECORP 1l (Sistema funcionarios parte de algunos func
Electrbénico para la involucrados con de laentidad. Se o
Contratacion relacion al SECOPII , ausencia de conti
Publica). es Asi como también efectivos que permi
responsabilidad de manifiestan tener cumplimiento a
la oficina de constante apoyo a los | lineamientos dados pe
Secretaria General. mismos cuando se de la plataforma SE
requiere.

SOPORTE Los contratistas Con respecto al En secretaria Genera
JURIDICO deben presentar a | cumplimiento de esta reposar una copia de |

los supervisores
y/o interventores,
el FORMATO DE
INFORMES DE
GESTION
CONTRATISTAS y
el FORMATO DE
INFORMES DE
INTERVENTORIAS
Y/O
SUPERVISIONES,
debidamente
diligenciados y
anexando los
documentos
exigidos en los
mismos. Una vez
revisado y firmado
por el supervisor
y/o interventor,
estos formatos
certifican que el

politica, manifiestan
que a la fecha, el
contratista que no
presente las cuentas
adjuntando los
formatos de gestion y
de interventoria
diligenciados
correctamente la
oficina de contabilidad
los devuelve al
supervisor, quien es el
responsable de que
esta politica se cumpla
por completo.
Argumentan que en la
presente vigencia se
han adelantado las
acciones para cargar
en la plataforma las
cuentas de cobro e
informes, sin embargo

cuentas y soportes de
contratistas, a fin de Il
control y seguimiento
relacion a esto, se har
acciones como delege
funcionario del area ju
para que se encargue
realizar seguimiento y
de ser necesario los s
gue se ameriten en el
financiera. En cuantc
funcionamiento optimc
plataforma SECOP II,
relacion al cargue de
cuentas, no se esta

cumpliendo en su tota
por que se reviso plate
SECOP Il y no se con
con informes y cuente
cargados actualizadas
que ya estaban pagad
cuentas por parte del .
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SOPORTE Para dar Segun lo que reporta Durante la vigencia 202:
JURIDICO cumplimiento a | Secretaria Juridica, tiene nungun informe ¢
la Ley de las dependencias que PQRS . El seguimineto
Transparencia dan respuesta a [as ser mas a fonde, mas ¢
v Acceso ala PQRS. utilizan nimero | cuantas se contestaron
Informacion de radmado_ de salida
— de las peticiones
Publica €S resueltas cuando no es
responsabilidad | yosible verificar por el
de todas las sistema adecuado para
areas el particular.
responsables | Asesoria juridica como
de dar dependencia
respuesta a las | responsable de control
PORs; dar y seguimiento de las
cuenta a la PQRS no muestra
secretaria :‘J'gigggucrgnjﬁndeme
general informe adecuado y oportuno
de las resueltas control en las mismas
de manera
positiva y
negativamente
de manera
mensual
SOPORTE Todo proyecto La respuesta dada De acuerdo a la informr
JURIDICO de documento o0 | por secretaria acerca brindada, Secretaria Ju

Acto
Administrativo
objeto de
tramite de
revision de la
secretaria
general debe
enviarse
fisicamente, via
electrénica o en
medio
magnético,
adjuntando los
documentos
soportes,
indicando en el
ASUNTO
claramente el
requerimiento.

de la evidencia del
cumplimiento de esta
politica , es que los
conceptos, proyectos
de resoluciones,
respuestas a PQRS y
/o cualquier otra
decision administrativa,
gue no sea consultada
a la oficina secretaria
general, es
responsabilidad del
area que la haya
generado. Por su
omision, respecto de
las consecuencias que
se ocasionen.

no lleva relaciones de
actos administrativos
proyecta, las llevan las
solicitantes como ; Cast
transporte, direccion, Ul
ellos les piden la elabol
del acto administrativo ¢
respectivos soportes el
encargan de proyecta
enviarlo para la firma
director o delegadc
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SOPORTE Las Pdélizas En cuanto a la Pedir evidencia de ma
JURIDICO constituidas con presente, se pretendid aleatoria de poliza
ocasion a los unificar un lineamiento contractuales para re\

contratos de la secretaria general | fecha de expedicion si ci

suscritos seran a fin de no incurrir en con la fecha del contr:

son aprobadas a errores frente a la que acciones ha adelan

partir de la fecha vigencia de los proceso en materia de ¢

de expedicion amparos cuales son los controle

indistintamente se tienen para ello

la misma sea
anexada a la
carpeta del
proceso en otra
fecha, no
obstante, sera
deber del
contratista remitir
la pdliza una vez
esta sea
expedida por la
aseguradora.

EVALUACION Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: El cumplimiento de las politicas
operacionales del proceso SJ a partir del muestreo seleccionado fue del 50% aproximadamente, las politicas
incumplidas fueron de un 33.3%, asi como las politicas cumplidas parcialmente fue del 16.6% aproximadamente, para
el caso del proceso de Soporte Juridico se analizaron el 75% de las politicas operacionales. Dentro de las debilidades
observadas, se hace necesario haber una transicion de pago de cuentas Unicamente por plataforma SECOP I,
adicionalmente se recomienda politica del uso de no papel de ley antitramite.

HALLAZGO SALIENTE: No se cumple con dos (2) politicas de operacién ; “La vigilancia y seguimiento al
cumplimiento del SECOP |l (Sistema Electronico para la Contratacién Publica). es responsabilidad de la oficina de
Secretaria General. Y se genera también incumplimiento a la siguiente politica “Para dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, es responsabilidad de todas las &areas responsables de dar
respuesta a las PORs; dar cuenta a la secretaria general informe de las resueltas de manera positiva y negativamente
de manera mensual’ , hallazgos generados debido a las inconsistencias reflejadas en plataforma SECOPII, y a la poca
evidencia suministrada acerca de los controles. Se recomienda implementar controles efectivos para evitar hallazgos
detectados, asi como también evaluar si se requiere precisar de manera mas puntual en la redaccién de la politica a
fin de ser consecuente con el compromiso que se establece. Por otro lado en lo que respecta al cumplimiento de la ley
de Transparencia y acceso a la informacién puablica, la secretaria Juridica es la encargada de liderar el proceso de
PQR , por tanto tienen responsabilidad de velar por el seguimiento y oportuna entrega de los reportes de PQRS que
lleguen a la entidad al proceso de comunicaciones, para su posterior tabulacién y envio al proceso de Control Interno,
no obstante para esta vigencia la oficina juridica no ha entregado reportes de PQR, por consiguiente , la oficina de
Control Interno ha generado las respectivas alertas de incumplimiento y ain no se han tomado medidas correctivas
por parte de Direccién o Secretaria General (resolucion 323 del 2022 no se esta dando cumplimiento a la resolucion).
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» Proceso de Gestion Humana: A continuacion, se encuentra analisis realizado a las

politicas operacionales del proceso, de 12 politicas operacionales, se tomaron 7,
equivalentes al 58% aproximadamente, del total de las politicas analizadas.
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OPERACION SUNIMISTRADA
REVISADA
GESTION La evaluacién del Revisando la Se evidencioé la coor¢
HUMANA desempeiio de informacion de la evaluacion
servidores suministrada como desempefio al servido
publicos de la evidencia del Por otro lado tambi
entidad es cumplimiento de la indagara acerca d
coordinada por la politica, se observa la acuerdos de gestiéon
oficina de gestiéon evaluacion de subdirectores y Jel
del talento desempefio de la Oficinad
humano, se aplica | funcionaria : Alexandra
a los servidores de | Lopez Pefaloza, segun
carrera parametrosde la"
administrativa y se | COMISION NACIONAL
debe realizar de DEL SERVICIO CIVIL",
acuerdo con los el dia 22 de agosto del
lineamientos y 2022, correspondiente
parametros al primer semestre de
establecidos en las | la presente anualidad.
normas que rigen
la carrera
administrativa.
Para los
subdirectores y
jefes de oficina, la
Evaluacion se hace
a través de
acuerdos de
gestion, los cuales
gestiona la
subdireccién de
planeacion
territorial y se
suscriben con el
director de la
entidad.
GESTION El Plan Institucional | El proceso de Gestiéon Se revisa la resolucié
HUMANA de Capacitaciones del talento Humano para la vigencia 20:

(PIC), debe

aprobarse y
publicarse a méas
tardar el 31 de
enero de cada
vigencia segun lo
dispuesto por el
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica -
DAFP-.

envio como evidencia
del cumplimiento de la
politica, la resolucion
N° 028 del 1 de febrero
del 2022, donde
adopta EIl Plan
Estratégico del Talento
Humano, Plan de
Bienestar, Estimulos e
incentivos,y
Cronograma de
actividades del Plan

cumple de mane
extemporanee
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GESTION
HUMANA

La oficina de
talento humano es
la encargada de la

elaboracién y
ejecucion del plan
de vacaciones de

la entidad,
verificando el
cumplimiento de
las causaciones
por vigencia de
cada servidor

Se reviso evidencia
suministrada por el
area de Talento
humano "Plan de
vacaciones vigencia
2022" para los 79
funcionarios de la
entidad, con sus
respectivas fechas
planeadas, fechas
disfrute y # de
resolucion.

Se cuenta con la hen
actualizada hasta e
enero del 202:

GESTION
HUMANA

La oficina de
talento humano
aplicara
anualmente un
instrumento
(encuesta), para
involucrar y
estimular la
participacion de los
servidores publicos
de la entidad en la
construccion del
programa de
bienestar social e
incentivos.

El proceso de Gestion
del Talento Humano
suministré evidencia
de una encuesta de
Bienestar laboral, no
se refleja la fecha y es
del afo 2021, sin
embargo no se ve
nitida la informacioén

Corroborar si existe €
y prgrama de bier
laborar para vigencii

GESTION
HUMANA

El plan de trabajo
del Sistemade
gestidon de
seguridad y salud
en el trabajo SG-
SST contemplara
actividades y
socializaciones en
la busqueda del
cumplimiento de
sus objetivos.

El proceso de Gestion
humana envio un
Plan de Trabajo anual
del SGSST para la
vigencia 2022

Al revisar en detalle ¢
de Trabajo anual del
para la vigencia 2022
en un costado muy p
que tanto la fech
ejecucion, como la
propuesta estan con f{
2021. Lo cual hace ci
no es un plan actua
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GESTION
HUMANA

Para el
desplazamiento de
los servidores
publicos a otra
ciudad en
cumplimiento de
actividades
institucionales, se
legalizaran los
viaticos a través
de un memorando

interno elaborado
por la direccién,
con el visto bueno
del director dirigido
al Profesional de
Talento Humano.

Dentro de la evidencia
suministrada por el
proceso, se revisoé un
memorando interno
#080 del 11 de
noviembre del 2022,
para tramite de
viaticos al
Funcionario:José
Molino Natera; Motivo:
Seguimiento al proceso
de actualizacion
catastral del municipio
de Sincelejo,
debidamente aprobadé
por el Director de la
entidad.

Aungue la muestra en
pequefia, se pudo ev
la trazabilidad respec

la politica de operac
cuestion.

GESTION
HUMANA

La oficina de
talento humano
ejecutara las
actividades de
induccidon en el
momento de la
vinculacion de
servidores a la
entidad, con la
finalidad de crear
sentido de
pertenencia y
participacion en la
mision y vision de
esta._El proceso
de reinduccion
debera realizarse
cada dos afos

Se reviso correo
electrénico enviado
como evidencia de
cumplimiento de la

politica, en la muestra
enviada se relaciona la
induccion del Sr Odacir
Sarmiento el dia 28 de
noviembre 2022

Aunque se evide
cumplimiento de la in
seria bueno y perti
ahondar en el materia
(documentos para es
referente al desarroll
cargo) a los funcior
puesto que a pesar gt
un correo posteric
evaluacion , valdria
analizar si una induc
correo es eficaz y
que hay una sola s
estamos en period
pandemico-, ya que
dudas o inquietudes
del postulante, no hay
directa de resar

EVALUACION Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: EI cumplimiento de las politicas
operacionales del proceso GH a partir del muestreo seleccionado fue del 43% aproximadamente, las politicas
incumplidas fueron de un 14%, asi como las politicas cumplidas parcialmente fue del 43% aproximadamente. Dentro
de las debilidades observadas, no se evidenciaron los respectivos acuerdos de gestion para los subdirectores y jefes
de Oficina. Otro aspecto relevante a tener en cuenta es que no se evidencié informacién de reinduccién, que de
acuerdo a la normatividad es de dos afios. Se recomienda actualizar el procedimiento de induccién y reinduccion y
tener en cuenta los nuevos lineamientos normativos, asi mismo evaluar para que esta sea mas didactica de manera
presencial, Se solicita evaluar el tema de entrenamiento de los puestos de trabajo

HALLAZGO SALIENTE: No se cumple con una (1) politicas de operacion; “El Plan Institucional de Capacitaciones
(PIC), debe aprobarse y publicarse a méas tardar el 31 de enero de cada vigencia segun lo dispuesto por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica -DAFP”- A pesar que se aprob6 el PIC, se hizo de manera
extemporanea, teniendo como maxima fecha para aprobacién el 31 de enero 2022 (dia hébil) , generando
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incumplimiento de la politica de operacion.

> Proceso de Gestién Administrativa: A continuacion, se encuentra analisis realizado a
las politicas operacionales del proceso, de 10 politicas operacionales, se tomaron 6,
equivalentes al 60% aproximadamente, del total
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PROCESO POLITICA DE EVIDENCIA REVISION DE EVIC
OPERACION SUNIMISTRADA
REVISADA
GESTION La Oficina Como evidencia del Al revisar la infor

ADMINISTRATIVA

Administrativa es
responsable de
canalizar
administrar y
distribuir los
requerimientos de

bienes v servicios

del Area
Metropolitana de
Barranquilla,
aprobados por la
direccion. Esta
gestion incluye las
actividades de
compras,
adquisicion de
servicios,
inventarios de
bienes vy
mantenimientos
preventivos y
correctivos.

cumplimiento de esta
politica, la Oficina
Administrativa ha
aportado la siguiente
informacion:
-seguimiento y
ejecucion a las
actividades de
adquisicion y entrega
de bienes,
mantenimientos
preventivos y
correctivos a través de
la ejecucion de los
siguientes Gestion Tipo
de contrato No. De
Contrato
1 Mantenimiento de
aseo y limpieza /
Mantenimiento /
AMBQ-MC-07-2022
2 Mantenimiento de
Aires Acondicionado /
Mantenimiento / AMB-
MC-03-2022
3 Mantenimiento
Preventivo de Equipos
Informaticos /
Mantenimiento / AMB-
2022-04
4 Adquisicion de un
Servidor / Adquisicidon
Orden de Compra

suministrada, se no
hay evidencia sufic
pruebe la administ
distribucién de
requerimientos (B
Servicios), es pertine
e indagar, cuales
actividades puntu:
ejecutan en cuar
planeacién de las «
almacenamiento
mismas, registr
inventarios y control
y servicios, asi c
informaciéon docume
soporte la maner:
distribuyen los bien
funcionarios de la
evaluacion de prove
cuanto a tiempos de
calidad. Asi como te
debe pedir evider
registros de |
mantenimientos , !
algun plan de mante
Y no es suficiente 1
contratos de manten
importante es los c«
seguimientos que
supervisor de los n
evidencia de cump
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GESTION
ADMINISTRATIVA

La Oficina
Administrativa

ejerce control vy

supervision de los
procesos y

actividades que se
desarrollan en las
areas de: Talento
Humano,
Sistemas,
Almacén, Servicios
administrativos y
Gestion
Documental.

No mostré ninguna
evidencia al respecto,
solo manifiestan "
venir ejerciendo la
supervision de estas
areas en mencion
desde la aprobacién
de la politica , hasta la
actualidad”, pero no
se puede comprobar,
es necesrio
suministrar evidencia
gue permita la
verificacion de la
supervision

Al revisar la matriz d
del proceso se mue:
esta actividad esta a
con el riesgos ¢
Incumplimiento
aplicabilidad
normatividad de Cz
Modelo Integrad
Planeacién y Gestit
marco de los plar
mantenimientao
actividades relacic
con las gestic
administrativa" vs (
s 1 .Reu
Perioridicas de Autc
( no han realizado re
al respecto, lo que
falencia e incumplimi
la aplicacion de la g

2. Seguimiento al F
Accion del proceso de
Administrativa. (d
manera se hac
seguimiento, algt
registros, actas,etc
evallo este control €
seguimiento de rie
Es importante d
constancia y trazal
documental del cuplir
la politica, no baste
existencia inclusiv
procedimiento, lo rele
evidenciar su aplicac
considera relevante f
por el plan de acci
proceso.
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GESTION
ADMINISTRATIVA

La Oficina
Administrativa
establece
mecanismos de
seguimiento y
verificacion de
las grabaciones
de las Camaras
de Vigilancia de la

entidad y vela por
la disponibilidad de
recuperacion de
las grabaciones
hasta 35 dias
atras.

La evidencia aportada
acerca del
cumplimiento de la
politica operacional, es
el acta #001 de
noviembre del 2022 ,
referente al control
para el circuito
cerrado, como
procedimiento se
realizé una captura
aleatoria de videos
almacenados, los dias
17 de octubre y 19 de
noviembre del 2022 ,
en los cuales se
evidencia las
grabaciones para cada
uno de los DVRs.(8
canales se tomaron,
de 16 ubicados en la
oficina de piso 3) Para
el DVR ubicado en la
sede de TP (Primer
piso0), se realizé la
captura del estado
actual del circuito
cerrado y se describe
lo siguiente: las 7
camaras del circuito
estan funcionando
correctamente, en el
primer piso, en el piso
3 estan funcionando
bien 16 camaras *Se
cuenta con buena
capacidad de
almacenamiento para
grabaciones, hasta 41
dias calendario (piso
1),*Adicionalmente en
el piso 3 se realizé la
captura aleatoria del
estado de las
grabaciones, se
adjuntan las capturas,
en el cual tiene una
grabacion en disco de
hasta 8 dias
calendario de
almacenamiento

La oficina , con el api
oficina de Informa
Comunicaciones, re
seguimiento al funcio
de las camaras de v
de la entidad y €
eventualidad de req
revision, procede a r
recuperacion de
informacién y/o conti
los videos.
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GESTION Para la definicion
ADMINISTRATIVA de roles,
otorgacion de
permisos y
asignacién de
opciones en los
Sistemas de
Informacion del
AMB, solo los
subdirectores y
Secretario General
con el Visto bueno
del director de la
entidad, podran
solicitar de manera
escrita y formal al
area de Tecnologia
0 quien haga sus
veces la
asignacion o
restricciéon de éstas
mediante el
formato aprobado
mediante el
Sistema de
Gestion de
Calidad de la
entidad,
relacionando el
Sistema de
Informacién en
particular

La informacién
aportada por el
proceso fue la
siguiente: se
revisaron dos correos
haciendo las
siguientes solicitudes:
N°1. fuera habilitado
en el MODULO DE
CUENTAS POR
PAGAR,
la opcion de
CAUSACION DE
OBLIGACIONES al
funcionario

ROBINSON CUETO ,

el dia 3 Agosto 2022,
por parte del

Subgerente
Financiero.

2. la habilitacion en el
MODULO DE
NOMINA, a la

funcionaria CARMEN

PARRA, las opciones

de consulta e informes

en su totalidad., el dia
8 de abril del 2022.

solicitar revisar para
casos de muestras e
el formato de calide
hace mencioén la polit
revisar si esta acord
estipulado en ella. A
también averigua
respecto hay al
procedimiento ya est
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La Oficina de
Informacién vy
Comunicacion se

encargade

elaborar,
actualizar e

implementar los
Planes
Institucionales y
documentos
relacionados en
materia de

Tecnologia de la
Informacién y las
Comunicaciones.

GESTION
ADMINISTRATIVA

Durante la vigencia
2022 no se ha llevado
a cabo actualizacion
de los planes. Revisar
en pagina los planes
gue estan colgados
actualmente.

Se revisa en pagina v
no se visualiza
actualizacion de los
vigencia 202;

Informacién en la
entidad, debe estar
respaldado por el
debido
licenciamiento,
actualizacion y

soporte de

software.

licenciamiento de los
Sistemas de
Informacién y soporte
de los mismos,
durante esta vigencia
se ha contado con los
siguientes:
Sistema de
Informacion /
Contrato de Soporte

para el apoyo del
proceso financiero y
almaceén.

Servicios de apoyo a
la gestion del AMB
para el soporte,
mantenimiento,
actualizacion ya
adecuaciones del
Software Integral
SINCOW.
2) MOVILIZA —

de tramites de
Transporte Publico

8 Objeto: Soporte,
mantenimiento y
actualizacion al

1) SINCOW - Sistema

Objeto: Prestaciéon de

Sistema para el apoyo

Colectivo e Individual.

software y plataforma

GESTION Toda adquisicion, La Oficina Se aporta inform
ADMINISTRATIVA | configuracidon y uso Administrativa "CERTIFICACIOI
de Sistemas de adquiere el BACKUP EN EQUI

LICENCIAS DE ANTI
OFFICE USADO E
EQUIPOS DE LA EM

tecnoldgica para la
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EVALUACION Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: El cumplimiento de las politicas
operacionales del proceso GA a partir del muestreo seleccionado fue del 16,67% aproximadamente, las politicas
incumplidas fueron de un 33.3%, asi como las politicas cumplidas parcialmente fue del 50% aproximadamente. Dentro
de las debilidades observadas mas relevantes, se encuentra que la oficina Administrativa aportdé contratos de
mantenimiento y adquisicion de software, sin embargo, no se aportaron soportes de los controles efectuados, por
tanto, se recomienda contar con todos los controles para mayor trazabilidad y eficacia en la operaciéon del proceso de
compras.

HALLAZGO SALIENTE: No se cumple con dos (2) politicas de operacidn; “La Oficina Administrativa ejerce control y
supervisidn de los procesos y actividades que se desarrollan en las areas de: Talento Humano, Sistemas, Almacén,
Servicios administrativos y Gestidn Documental.” El hallazgo se genera, debido a que no se aport6 evidencia para el
cumplimiento de esta politica, adicionalmente al revisar los riesgos asociados al proceso, se puede notar que no se
estan aplicando de adecuada manera los controles que permitan dejar trazabilidad documentada de los mismos, no se
tiene actas de reuniones de autocontrol con los procesos de Gestion humana, Gestibn documental, entre otros. Se
recomienda mejorar la redaccién de la politica (en cuanto al enfoque) de manera que pueda ser mas puntual y
especifica. 1Se sugiere establecer una politica de seguimiento al gasto de los bienes dados en suministro a los
procesos (Bienes de Consumo) Y en cuanto a la segunda politica “La Oficina de Informacién y Comunicacién se
encarga de elaborar, actualizar e implementar los Planes Institucionales y documentos relacionados en materia de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.” Se genera el hallazgo debido a que mediante la informacion
suministrada por el proceso de Gestion Administrativa, no se han actualizado para la vigencia de la auditoria los
respectivos Planes Institucionales en materia de Tecnologia de la informacidn, incumpliendo con lo estipulado en la
politica de operacion.

> Proceso de Gestién Documental: A continuacion, se encuentra analisis realizado a las
politicas operacionales del proceso, de 7 politicas operacionales, se tomaron 6,
equivalentes al 86% aproximadamente, del total de las politicas del proceso.
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PROCESO

POLITICA DE
OPERACION

EVIDENCIA
SUNIMISTRADA
REVISADA

REVISION DE EVIL

GESTION
DOCUMENTAL

El proceso de
Gestion
Documental sera
responsable de
gestionar la
organizacion,
custodia,
conservacion y
control de la
documentacion
correspondiente
al archivo central
de la Entidad.

El proceso de Gestion
Documental en
cumplimiento de lo
estipulado en este
item, ejecuta la
seguimiento y
supervision del
contrato No. AMBQ-
AR-02-2022 cuyo
objeto es:
“Arrendamiento integral
de un espacio fisico
para el
almacenamiento y
custodia de cajas de
archivo de propiedad
del AMBQ”, a través
del cual se custodia,
organiza, conservay
controla la
documentacion del
Archivo Central de la
entidad.”

No se cuenta con

informacion de evidt

ejecucion del co

GESTION
DOCUMENTAL

La radicacion,
distribuciény
control de la
correspondencia
internay externa
gue maneja la
entidad sera
responsabilidad del
proceso de Gestion
Documental.

En cumplimiento de
este numeral, el
proceso de Gestion
Documental es
responsable y hace
seguimiento al proceso
de radicacion,
distribucion y control
de la correspondencia
a través de la
ventanilla Unica de
correspondencia de la
Entidad y apoya la
labor en la herramienta
ITS PROCESOS para
Su registro

ITS procesos es ur
gue se maneja en |
para el apoyo de le
Documental, adic
cuenta con un cor
Prestacion de ser
apoyo a la gestion
Metropolitana de Be
para brindar so|
mantenimiento, actL
capacitacion, adec
y/o desarrollos
herramienta de ¢
documental ITS p
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GESTION La estructuracion, | El Proceso de Gestion No se cuenta con
DOCUMENTAL manejo, Documental evidencia para revi
socializaciéon y actualmente esta momento
acompafamiento | gestionando el proceso
en la de convalidacion de las
actualizacién de TRD de la Entidad sin
las Tablas de respuesta alguna aun
Retencidn por parte del Consejo
Documental de la Distrital, y algunas
Entidad, es oficinas estan
responsabilidad del identificando las
Proceso de actualizaciones que se
Gestién deben realizar a las
Documental. TRD para presentar al
comité y proceder con
Su revision.
GESTION Todo documento Actualmente, los No se cuenta con
DOCUMENTAL fisico, debera ser | documentos fisicos son evidencia parar
solicitado a través | solicitados a través de
del jefe de oficina correo electrénico al
administrativa en jefe administrativo,
un plazo maximo responsable del
de 5 dias a partir proceso de gestion
de la fecha de documental y son
entrega. En caso, entregados a los
de requerirlo por funcionarios en el
mas tiempo, la término establecido
dependencia
solicitante debera
comunicar la
situacion para un
mayor control.
GESTION La Cuando se requiere la
DOCUMENTAL documentacion revision y actualizacion
en_materia de de la informacioén
gestion documental, se lleva al
documental Comité Institucional de
elaborada y/o Gestion y Desempefo
actualizada por la para su aprobacion.
Entidad, ser&a
presentada,
revisaday
aprobada por el
Comité
Institucional de
Gestion y
Desempeiio.
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GESTION
DOCUMENTAL

El proceso de
Gestién
Documental es
responsable de

estionar
administrar los

materiales y
herramientas
necesarias para la
Optima aplicacion
de las
herramientas
archivisticas y
técnicas de
archivo..

La Oficina
Administrativa como
responsable del
proceso de Gestion
Documental gestiona y
administra los
materiales de archivo y
en cuanto a las
herramientas
archivisticas, esta
vigencia no se han
actualizado y
elaborado
herramientas
archivistas.

No se cuenta con
evidencia para revi:
momento

EVALUACION Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: ElI cumplimiento de las politicas
operacionales del proceso GD a partir del muestreo seleccionado fue del 66.66% aproximadamente, las politicas
incumplidas fueron de un 33.3%, no hubo politicas cumplidas parcialmente. Dentro de las debilidades observadas mas
relevantes, es necesario establecer cuéles son los mecanismos de control que tiene el proceso, frente al proveedor
externo, (contrato AMBQ-AR-03-2022), asi como también se deben ejercer control de las salida de la
correspondencia, la cuél el Proceso Documental esta a cargo.

HALLAZGO SALIENTE: No se cumple con dos (2) politicas de operacion; “La estructuracién, manejo, socializacién y
acompafiamiento en la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental de la Entidad, es responsabilidad del
Proceso de Gestién Documental.” El hallazgo se genera, debido que no se encuentra evidencia de TRD, el proceso de
catastro no se ha considerado en la actualizacién de TRD, asi mismo no se encuentra evidencia del seguimiento
correspondiente al cumplimiento de la politica._Y en cuanto a la__segunda politica “Todo documento fisico, debera ser
solicitado a través del jefe de oficina administrativa en un plazo maximo de 5 dias a partir de la fecha de entrega. En
caso, de requerirlo por mas tiempo, la dependencia solicitante debera comunicar la situacién para un mayor control.”
Se genera el hallazgo debido a que no se cuenta con ningun soporte (pantallazo, correo, etc.) que valide el
cumplimiento de la politica operacional. Sin trazabilidad no se puede evidenciar cumplimiento. Importante revisar el
procedimiento y se actualice considerando los cambios de la entidad.

> Proceso de Gestién Financiera: A continuacién, se encuentra analisis realizado a las
politicas operacionales del proceso, de 15 politicas operacionales, se tomaron 7,
equivalentes al 46,66% aproximadamente, del total de las politicas del proceso, para
realizar la revision y evaluacion de cumplimiento de las mismas.
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PROCESO POLITICA DE EVIDENCIA REVISION DE EVIC
OPERACION SUNIMISTRADA
REVISADA
GESTION En la Oficina de El proceso de Gestion | En la informaciéon su
FINANCIERA Tesoreria, excepto financiera como se ve la restricci
el personal que evidencia de la politica personal para acc
labora en ella solo envia foto, como menos que sean fun
podraingresar los | trazabilidad y soporte tenga autorizacion, I
funcionarios del del cumplimiento de la tienen mucha priv
AMB gque misma.
requieran atender
asuntos de
caracter laboral y
los particulares
autorizados
previamente por el
tesorer
GESTION En la Oficina de El proceso de Gestion | En la informacién su

FINANCIERA

Tesoreria, excepto
el personal que
labora en ella solo
podraingresar los

funcionarios del
AMB que
requieran atender
asuntos de
caracter laboral y
los particulares
autorizados
previamente por el
tesorer

financiera como
evidencia de la politica
envia foto, como
trazabilidad y soporte
del cumplimiento de la
misma.

se ve la restricci
personal para acc
menos gque sean fun
tenga autorizacion, I
tienen mucha priv

GESTION
FINANCIERA

La Subdireccion
administrativa vy
financiera
establece
politicas de
manejo _de los
activos de la
entidad. En cuanto
a la vida dutil
probable que tenga
cada uno segln su
uso o destino, los
cambios que sufren
con la tecnologia y
asi determinar la
manera en la cual
se va a depreciar
este activo. (Esto
lo permite las
politicas de la

El proceso de Gestion
financiera como
elementos soportes del
cumplimiento de la
politica envio soportes
de "Propiedades,
Planta y Equipos" a
corte septiembre 30 del
2022, donde se
evidencia la vida util y
depreciacion de
activos, asi como se
evidencian costos
historicos, valor de
salvamento,
depreciacion
acumulada, valor en
libros.

Cada empresa de i
sus politicas cor
(politicas de mane
activos de la en
determinara para ce
la vida util segun €
activo y segun el usc
deba dar.
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GESTION
FINANCIERA

Se realiza control
permanente de los
estados de
liquidez o
iliguidez,
realizando cortes
mensuales.

La evidencia aportada
por el proceso de
Gestion financiera es
un extracto financiero a
corte noviembre del
2022

Se estan haciendo
incluso antes del
revisar la liquidez y ¢
cuentas

GESTION
FINANCIERA

Los pagos
electrénicos

tienen como
soporte para el
egreso, la
impresion de la
transaccion
electrénica en la
"captura de
pantalla” y/o
reporte que emite
la plataforma de la
entidad financiera.
Lo que sustituye la
firma litogréfica del
beneficiario del
respectivo pago

El proceso de Gestion
Financiera aport6
como evidencia el

comprobante de
egreso N°20222116,
correspondiente a la

Contratista Valentina

Bloom Claro, por valor

de $1.485.000,
debidamente firmado
electréonicamente, asi
como tambien se
evidencio soporte de la
plataforma Occired de
fecha 31 de octubre del
2022.

la impresiones y s
originales reposan e
de tesoreri;

GESTION
FINANCIERA

Las liquidaciones
de impuestos
para su pago son
recibidas ala
tesoreria con un
término de tres
dias habiles antes
de su vencimiento.
De incumplirse con
el pago, dentro del
término legal se
levanta acta de
responsabilidad.

Como soporte del
cumplimiento de la
politica, el proceso
aportd por concepto de
declaracion y pago de
estampillas distritales
de septiembre del
2022, por valor de
$21.019.000
(Estampillas de
proculturay pro-
dotacion 3ra edad TPI-
TPM. Asi como
también se aporto
declaracion
Retenciones en la
Fuente afo 2022.

Para el caso de las ¢
Distritales de sep
2022, vencian fin de
se recibieron el 6 d¢
lo cual indica qt
encontraba acord
establecido en la pol
que respecta ala ret:
aplicaba pac
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GESTION
FINANCIERA

El comité de
sostenibilidad
contable se reunira
por lo menos dos
veces en el afio

. De acuerdo a la
informacion
suministrada por parte
del area financiera, se
anexo soporte de una
acta de reunioén del
comité de
sostenibilidad
celebrado el dia 16 de
marzo del 2022

Entre los temas trata
reunion, se eencuen
*Errores en para
metrizaciones, incon
en cuentas de cobro
convenios vigentes,
entre otros, Dentro d
se especifica que fec
la proxima reunion d
pero si quedo establ
realizar una antes de
el afio 2022.

GESTION
FINANCIERA

La liquidacion del
SOl v del ENA se
recibird hasta el dia
25 (o habil
siguiente) de cada
mes para realizar
los pagos
respectivos dentro
de la misma
mensualidad.

Dentro de la
informacion
suministrada por el
proceso se encuentra
un soporte enviado a
aportes en linea, donde
se encuentran las
liquidacion de los
aportes y novedades
del pago de seguridad
de los funcionarios de
la entidad. Dentro de
la evidencia
presentada se deja ver
gue se establece fecha
maximo de pago el dia
15 de se|ptiembre y se
realiz6 elpago el dia 9
de septiembre, lo cual
indica que se efectud
dentro de los dias
establecidos para el
cumplimientode la
politica.

El Fondo Nacional «
(FNA) se liquida ant
gue los otros fon
cesantias.

EVALUACION Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: EI cumplimiento de las politicas
operacionales del proceso GF a partir del muestreo seleccionado fue del 85.7%, % aproximadamente, no hubo
politicas incumplidas y las politicas cumplidas parcialmente fue del 14.2% Dentro de las recomendaciones que se le
hace al proceso de Gestion Financiera, se encuentra: la de revisar la pertinencia de la politicas de operacion referente
a la restriccion del personal en el area financiera, en comparacion con otros aspectos de mayor relevancia para la
adecuada operacion del proceso. Se recomienda cumplir con la meta y frecuencia establecida, lo que a su vez les

genera evidencia para sus reuniones de autocontrol como proceso financiero. Especialmente la primera

» Proceso de Planificacion Territorial:

revision y evaluacion del cumplimiento de las mismas.

Las politicas operacionales del proceso son de
26 (incluyendo catastro), de las cuales se tomaron 8 muestras al azar, para realizar
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PROCESO POLITICA DE EVIDENCIA REVISION DE EVIC
OPERACION SUNIMISTRADA
REVISADA
PLANEACION La Subdireccion De acuerdo a la No se muestra evic
Técnica de informacion que aportd asistencia del Unicc
Planeacion el proceso de Metropolitano desar
convocara Planeacion como acuerdo a lo repu
Trimestralmente cumplimiento de la
al Consejo politica se encuentra:
Metropolitano de 1) Se programo un
Planificacion, tal comité para el 11 de
como lo dispone el | mayo del 2022, el tema
Articulo 27 Ley proyecto INTERC-BIO
1625 del 2013. FASE Il
2) Se programo otra el
dia 23 de Marzo , se
tomo asistencia , pero
no se desarrollo , por
no haber Courom
3) se programo otra
para este 30 De
Noviembre del 2022
PLANEACION La Subdireccién El proceso de El documento aport
Técnica de planeacion para borrador del Docum
Planeacion cumplimiento deesta o0 Manual de espaci
formulara el politica, argumenta que | (dirigido al Urbanisnr
proyecto de se encuentra en Ttiene un periol
manual de proceso de ejecucion, actualizacic
Espacio Publico lo esta elaborando un aproximadamente
del Area contratista : nombre cuatro afos
Metropolitana de | Jesus Marin."GUIA DE
Barranquilla, el URBANISMO
cual sera de TACTICO"
caracter obligatorio
en la ejecucion de
proyectos por parte
de los municipios
metropolitanos.
PLANEACION Sera De acuerdo a la Se realizé la priori:

responsabilidad de
la Subdireccion
Técnica de
Planeacion el
manejo y
actualizacion de
la Base de Datos
de Proyectos
Metropolitanos.

evidencia de la politica
de operacion, el
proceso de planeacion
aport6 un informe B-P
2020-001 "Del estado
de los documentos
del Banco de
Proyectos ", cuyo
fecha de revision es
del 20 de agosto y 2 de
septiembre del 2020

los proyectos arcl
desde el 2010 hast:
Uno de los objeti
informe era la clasi
separacion de los prt
infraestructura, ¢
proyectos blandos,
se evidencib proyse
listados para actua
posterior prioriz:
reformulacic
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PLANEACION La Subdirecciéon De acuerdo a lo Cada cuatro afios,
Técnica de reportado por el vigencia de las al
Planeacion se proceso de planeacion deberian realizal
encargara de en cuanto al concertaciones
liderar el proceso cumplimiento de la municipios con €
de concertacién politica, en esta Metropolitar
de los proyectos vigencia ningun
derevisidony municipio ha realizado
ajustes de los su proyecto de ajuste a
POT o PBOT, de su POT O PBOT
los municipios con
el Area
Metropolitana.

PLANEACION La Subdirecciéon Como soporte de Al revisar los planes
Técnica de cumplimiento de la de algunos proceso:
Planeacion politica de operacion al azar, se evidencie

coordinara la en mencioén, el proceso al formular los ple
formulacién de de planeacion accioén, por tanto se
los Planes de suministro la evidencia | realizar acompafiam
Accidén vy realizard | del informe general de medio de mesas d¢
seguimiento seguimiento de los para brindar apoy
semestral en planes de accién dependencias
acompafiamiento vigencia 2021 vy los elaboracion de los |
de la oficina de seguimientos de accion por parte de
Control interno planes de accién a de Planeacion, as
corte junio 2022 fortalecer ciertos ct

como indicadores, m

relacion al propésito

del proceso encal

respectivos planes

para cada vige

PLANEACION En relacién a las El proceso de Las bases catastrale

operaciones de
conservacion, la
subdirecciéon de
planeaciéon
territorial mantiene
actualizados los
documentos
catastrales vy la
informacioén
relacionada con
los bienes
inmuebles de los
municipios de
Galapa, Malambo
y Puerto
Colombia que se
encuentran
sometidos a
permanentes

Planeacién en
cumplimiento con la
politica de operacion,
muestra de soporte la
entrega de la base
catastral al municipio

de Galapa,Malambo y
puerto colombia
(sectores que fueron y
no fueron
actualizados),
Adicionalmente se
elaboré procedimiento
de conservacion
catastal (PT-P-08), con
el fin de mantener
actualizados los
documentos
catastrales.

municipios de Galay
Colombia y Malamt
enviados por ci
electrénico a las sec
hacienda de cadar
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PLANEACION

La subdireccion de
planeacion
suministra

permanentemente

lainformacion
catastral al
Instituto
Geografico
Agustin Codazzi -
IGAC, de forma
oportuna,
permanente,
completa, precisay
confiable conforme

a los mecanismos

establecidos por la

autoridad
reguladora..

El proceso de
planeacién como
evidencia del
cumplimiento de la
politica de operacion,
mostré reportes IGAC
correspondientes a los
meses de mayo,
agosto y octubre del
2022, por medio de
correo electrénico

Se evidencio el en
informacion de n
oportuna y com|
conforme a lo estab
la autoridad regu

PLANEACION

Es un compromiso
de la subdireccidn
territorial de

El proceso de
planeaciéon como
evidencia del

Se realiz6é una comp
vigencias de los afi
2022

planeacion cumplimiento de la
promover la politica de operacion,

mostré una
presentacion
"Actualizacion catastral
Multipropdsito, para los
municipios de Galapa ,
Puerto Colombiay
Malambo

eficienciade la
gestion catastral
mediante la
realizacion del
proceso de
actualizacién con
enfoque
multipropésito

EVALUACION Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: EI cumplimiento de las politicas
operacionales del proceso PL a partir del muestreo seleccionado fue del 75%% aproximadamente, las politicas
incumplidas fueron de un 12.5%, las politicas cumplidas parcialmente fueron de 12.5% de la muestra tomada. Dentro
de lo observado se recomienda adelantar acciones por parte del proceso de planeacidon que tomen iniciativas para
lograr concertaciones de los proyectos de los municipios con el Area Metropolitana. Adicionalmente se hace
necesario la presentacién de informes mas detallados, que permitan analizar mas a fondo el estado de cumplimiento
de las actividades y proyectos, incluyendo fechas de inicio y culminacién de las mismas; se hace propicio hacer
énfasis en las observaciones y anotaciones encontradas en la informacién analizada, en lo posible agregar mas
graficos y recomendaciones al respecto que brindan un valor agregado al informe por parte de la Subdireccion de
planeacion.

HALLAZGO SALIENTE: No se cumple con una (1) politica de operacion; “La Subdireccién Técnica de Planeacion
convocara Trimestralmente al Consejo Metropolitano de Planificacion, tal como lo dispone el Articulo 27 Ley 1625 del
2013.”El hallazgo se genera, debido a que de 4 reuniones del consejo que deben estar desarrolladas en vigencia
2022, s6lo se enuncia 1 desarrollado, del cual no se muestra evidencia, incumpliendo lo dispuesto en normatividad
(Ley 1625 del 2013, art 27)
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E TROVOLITANA
NANGUILLA

» Proceso de Mejoramiento de la Movilidad: Las politicas operacionales del proceso
son 16, de las cuales se tomaron 7 muestras al azar, para realizar revision y evaluacion
del cumplimiento de las mismas, equivalentes al 43.75% aproximadamente, del total de
las politicas del proceso.
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PROCESO

POLITICA DE
OPERACION

EVIDENCIA
SUNIMISTRADA
REVISADA

REVISION DE EVIC

MEJORAMIENTO
DE LA
MOVILIDAD

La Subdireccion de
Transporte se
encarga de
autorizar el
Proceso de
Liquidaciéon y
Expedicion de los
Tramites de
Transporte
Publico
Colectivo, Masivo
e Individual de
pasajeros, previo
la verificacion de la
documentacion
soporte y vigencia
de los mismos, que
entrega el
solicitante.

El proceso de
Transporte (MM)
adjunta como soporte
de cumplimiento de la
politica de operacion el
Formato de Liquidacion
(Recibo de Pago) de la
Empresa Sodetrans de
fecha Nov 28/22, como
muestra, el cual arroja
el Software Moviliza
con sus soportes (07
folios), del solicitante:
SODETRANS SAS,
cuyo valor a pagar fue
de $198.000 por
concepto de
"Expedicion y
Renovacion de
Tarjetas de Operacion”

El Software tiene va
internas de los re
minimo para la expe
tramites, los cuale
interconectados y \
con el RUN’

MEJORAMIENTO
DE LA
MOVILIDAD

La Subdireccion de
Transporte efectla
larevisiéon de los
Parametros de
Habilitaciéon de
Empresas de
Transporte
Publico en la
modalidad
Colectivo Masivo e
Individual segun lo
contemplado en el
articulo 2.2.1.1.3.1.
y ss. y articulo
2.2.1.3.2.1 y ss. del
Decreto 1079 de
2015

Como evidencia del
cumplimiento de la
politica el proceso
aporté 4 Actas de

Visita de Verificacion

de Requisitos de
Habilitacion realizadas

a las Empresas de

Transporte Publico
Colectivo Cootrantico,
Embusa en Marzo 11
de 2022, Coolitoral en

Marzo 4/22 y
Cootransco de Feb
25/22.

Las actas anexadas
dentro de su foi
Requisitos,Halle

Compromisos y/o A

a ralizar, Relacion de

fotos.
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MEJORAMIENTO
DE LA
MOVILIDAD

La Subdireccion de
Transporte, debe
ejecutar controles
al Parque
Automotor de las
Empresas de
Transporte
Publico Colectivo
y Masivo, con
relacion ala
Expedicién de
Calcomanias
correspondientes a
los ajustes que se
realicen a los
pasajes por
concepto de
transporte
autorizados por
parte de la entidad,
verificando el
cumplimiento de
este distintivo
(adhesivo), el cual
debe ser colocado
en un lugar visible
del vehiculo

El proceso aporta las
respectivas pruebas
como evidencia del
cumplimiento de la

politica de operacién lo
siguiente: Listado de
Calcomanias de la
Empresa Sodetrans
SAS , Recibo de Caja
AMB-18126 de Agosto
01/22 por valor de
$16,362,000= (07
folios),

Una vez el AMBQ «
Resolucion Metropo
aprueba las nuevas

pasajes, la Subdire

Transporte remite

través de los cc
electronicos de cac
las Empresas de Ti
Publico Colec
informandoles de |
resolucioén y solicit

remisién del listado ¢

Automotor activo
empresa con los vo
consignacion realiz

concepto de pa

Calcomanias en le

designada en suc

bancarias o los cal
directamente en €
Especializado La C

Tramites verifica

vehiculos cuenten

requisitos que sus!
operatividad, veri
pagos, se expid
Calcomanias y se e
Representante Lec
empresas o la pe¢
designada para

MEJORAMIENTO
DE LA
MOVILIDAD

La Subdireccion de
Transporte debe
realizar controles a
las Empresas de
Transporte Publico
Colectivo, Masivo e
Individual, con
relacion a la
tenencia, vigencia
y vencimiento de
las Tarjetas de
Operacion de los
vehiculos
vinculados al

Parque
Automotor.

Como evidencia del
cumplimiento de que
da cumplimiento en los
dispuesto en la politica
operacional, aporta las
siguientas pruebas:
Se adjuntan los
Oficios AMBQ-ST-1173
de Agosto 17/22
remitido a Cooasoatlan
(2 folios), AMBQ-ST-
1195-22 remitido a
EMBUSA (2 folios),
Oficios para TPM:
AMBQ-ST-1170-22
SISTUR y AMBQ-ST-
1172-22 de Ago 17/22
METROCARIBE con
Sus respectivos
correos electrénicos (6
folios); Para TPI, Oficio

Existe una Platafornr
"Tarjeta de Control"
las empresas ha
Registro de Condt
través de la cual s
identificar el Estad
Tarjetas de Contrc
aparece, quienes
vencidos, cancel:
tambien se envia
autoridades comj
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MEJORAMIENTO
DE LA
MOVILIDAD

La Subdireccion de
Transporte debe
realizar
Sequimiento al
Recaudo vy
Transferencia del
componente
tarifario
establecido en el
Acuerdo
Metropolitano No.

003 de 2019
(modificado
parcialmente por el
Acuerdo
Metropolitano No.
008 de 2019) para
contribuir a
financiar la
sostenibilidad del
Sistema Integrado
de Transporte
Masivo —SITM

El proceso de
Transporte (MM) anexa
las siguientes
evidencias, como
prueba de
cumplimiento de su
politica operacional: Se
anexan oficios
enviados como
muestra aleatoria a las
Empresas
Cooasoatlan, La
Carolina y Sobusa e
Informe General de
Célculo del 17 al 23 de
Octubre de 2022,
correspondiente a la
semana 42 de las
Empresas de TPC

la Subdireccion de T
realiza seguimie
supervision del cun
de la normativ
contemplada en el i
de la Ley 336 de 19¢
del articulo 7 de la
de 2013, Acue
Metropolitanos #01:
007 de 2002, y 004
en especial las cont
la Resolucion Metr
#085 de 2020, "Por
cual se reglame
dispuesto en Ac
Metropoltano #013 |
demds normas i
modifiquen o sust
adicionada mec
Resolucién Metropol
de 2021, enlo quer
recaudo y traslad
recusros.
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MEJORAMIENTO
DE LA
MOVILIDAD

La Subdirecciéon de
Transporte debe
cumplir con |la
politica de
Racionalizacién
de Tramites del
MIPG
simplificando,
estandarizando,
fusionando
optimizando y
automatizando
(cuando aplique)
los trAmites y otros
procedimientos
administrativos de
manejo de la
Subdireccioén, con
el fin de facilitar el
acceso a los
usuarios, logrando
reducir tiempos,
procesos,
documentos y
pasos de
interaccioén con el
Area Metropolitana
de Barranquilla.

Como evidencia de
cumplimiento de la
politica operacional en
mencién Se adjuntan
los Formatos
diligenciados de las
Estrategias y
Racionalizacion de
Tramites de la
Formulacién de Enero
a Diciembre de 2022 y
Seguimiento a las
Estrategias y
Racionalizaciéon de
Tramites de Enero a
Junio de 2022 (20
folios).

Se realiza anualn
Formulacién de las E
y Racionalizacion de
del Componente 2y

seguimiento al mis
seis (06) mes
adicionalmente el pi
Mejoramiento de la
ha venido fusiona
procedimientos de ti

a manera de simg

hacer mas prac
operatividad del

MEJORAMIENTO
DE LA
MOVILIDAD

La Subdireccion de
Transporte, debe
desarrollar e
implementar
iniciativas
tecnolégicas para
el acceso publico
de informacion
(pagina web, APP
de la Consulta
Publica).

Como evidencia de
cumplimiento de la
politica operacional en
menciénSe anexa
pantallazos de la
Tarjeta de Control
#509243 afiliado a
Autoraxi Ejecutivo
donde aparecen los
datos del conductor y
del vehiculo y de la
Tarjeta de Control
(validar fisicamente)

En la actualidad las
de Control, son los (
tienen acceso a la’
Publica (se anexa g
de acceso y tarjeta
#509243). Tambier
APP de Taxis (TAX
ésta aplicacion pu
descargada a tra
Playstore y/o 10
dispositivos moviles
través de la cual los
pueden verificar las
de Control, documt
vehiculo y los da
conductor, implen
desde Sep 29/21 (v
web de la entidad). /
se realizan difusione
de los diferentes
virtuale
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EVALUACION Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: El cumplimiento de las politicas
operacionales del proceso MM a partir del muestreo seleccionado fue del 100%, no hubo politicas incumplidas, ni
tampoco hubo politicas cumplidas parcialmente de la muestra recolectada. Dentro de lo observado se recomienda
seguir implementando iniciativas tecnologicas para mejorar y facilitar el acceso publico, innovar en herramientas en
pagina web con todo lo referente a servicios ofrecidos y consultas en general.

» Proceso de Ejecucién de Proyecto: Las politicas operacionales del proceso son 6, de
las cuales se tomaron 4 muestras al azar, para realizar revision y evaluacion del
cumplimiento de las mismas, equivalentes al 66.6% aproximadamente, del total de las

politicas del proceso.
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PROCESO POLITICA DE EVIDENCIA REVISION DE EVIL
OPERACION SUNIMISTRADA
REVISADA
EJECUCION DE La Subdirecciéon de El proceso de
PROYECTOS infraestructura Infraestructura

conjuntamente con
la Subdireccion
técnica de
Planeacion, el
contratista de obra
e interventoria, son
los encargados de

revisar y_ajustar
los disefios de los

proyectos, previo
al inicio de las

obras y durante el
desarrollo de las
mismas, si se
presentara la
situacion. Los
resultados de las
modificaciones son
informados a la
Subdireccion de
planeacién
territorial una vez
concluyan las

manifiesta no tener
proyectos en la
actualidad que aplique
ajuste de disefios

obras.
EJECUCION DE La Subdireccion de El proceso de por medio de los cc
PROYECTOS infraestructura Infraestructura obra semanal, se f
realiza el presenta como seguimientos corresj

seguimiento y
verificaciéon al
cumplimiento del
Cronogramade
Obra o provyecto,
establecido en el
momento de iniciar
el contrato.

evidencia para el
cumplimiento de la
politica en mencién ,
actas de comité de
obra , se escogi6 de
manera aleatoria el
acta de Comité #15, de
fecha junio 8 /2022,
avance ejecutado
seguln cronograma 54,
05%, adicionalmente
se reflejan el
seguimiento de los
compromisos
anteriormente pactado,
decisiones tomadas y
Nnuevos cCompromisos,
debidamente
diligenciadas y

al desarrollo de |
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EJECUCION DE
PROYECTOS

Exigir a la
interventoria, la
elaboracion de

informes

semanales y

mensuales, sobre

el avance en la
ejecucion del
proyecto del cual
son responsables.

El proceso de
Infraestructura, como
evidencia del
cumplimiento de la
politica present6
informes con el objeto
"CONSTRUCCION DE
LAS OBRAS DE
MITIGACION PARA EL
FENOMENO DE
REMOCION EN MASA
DE LA ZONA DE
INFLUENCIA DEL
CERRO SEVILLA
PARA
EL MEJORAMIENTO
DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO
TANQUE SIETE DE
ABRIL EN EL
DISTRITO DE
BARRANQUILLA."
(AMB-LP-002 DE
2021) El cual,
quedaba localizado el
proyecto en Cerro
Cevilla AMB,
correspondiente al
periodo del 31/12/2021
al 31/01/2022

Los informes se
semanales y menst
parte de la interventc
actividades desart
algunas son: Cons
canastas acero
pilotesConstruccion
acero para pilotes,E
a maquina plata
piloteadora, Desc
excavacion a maqu
otras,
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EJECUCION DE
PROYECTOS

La subdirecciéon de
infraestructura
conjuntamente con
el contratista de
obra e interventoria

El proceso de
Infraestructura
manifiesta de acuerdo
a la politica operacional
en mencioén, que se

por medio de los cc
obra semanal, se
seguimientos corresj
al presupuesto y |
cuando apliq

son los encargados hace revision del

derevisar y presupuesto durante el
ajustar el periodo de ejucucion,

atraves de los comites
de obra, en los comites
se revisan todos los
aspectos relacionados
con la obra
(presupuestos, disefos
y cronograma)

presupuesto v los
disenos previo al
inicio de las obras
y durante el
desarrollo de las
mismas si se
presenta la
situacion, los
resultados de la
revision se
informan a la
Subdireccion de
planeacion
territorial para lo de
sSu competencia.

EVALUACION Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: EI cumplimiento de las politicas
operacionales del proceso EP a partir del muestreo seleccionado fue del 75%, no hubo politicas incumplidas, ni
tampoco hubo politicas cumplidas parcialmente de la muestra recolectada, pero si hubo una politica que no aplicaba al
momento. Dentro de lo observado se recomienda darle mayor relevancia al tema de disefios y por ser una actividad de
importancia, deberia incluirse en la matriz de riesgos, para cuando aplique, se tengan identificados los controles y
planes de mitigacién, que puedan (en la eventualidad de materializarse el riesgo) evitar posibles efectos adversos que
impacten al logro y consecucién de los objetivos del proceso.

» Proceso de Conservacion y Valoracion Ambiental: Las politicas operacionales del
proceso son 6, de las cuales se tomaron 4 muestras al azar, para realizar revision y
evaluacion del cumplimiento de las mismas, equivalentes al 66.6% aproximadamente,
del total de las politicas del proceso.
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PROCESO

POLITICA DE
OPERACION

EVIDENCIA
SUNIMISTRADA
REVISADA

REVISION DE EVIL

CONSERVACION
Y VALORACION
AMBIENTAL

La Subdireccion de
Desarrollo
Metropolitano es la
responsable de la
elaboracion y/o
verificacién de los

planes de manejo
ambiental de los
proyectos en fase
de viabilizacién o
en fase ejecucion,
de acuerdo con los
lineamientos
establecidos en la
Resolucion
Metropolitana No

El proceso de
Conservacion y
Valoracién ambiental
manifista que no
ingresaron proyectos
para su Viabilizaciéon al
AMBQ en esta vigencia.

Se pudo hacer tra:
por medio de un ¢
respuesta por pa
Subdirector de Plan
cual confirma que
proyecto algu

741 de 2018
CONSERVACIQN La Subdireccion de | Con relacion al soporte | Capacitaciones reali
Y VALORACION Desarrollo gue evidencie el 2021

AMBIENTAL

Metropolitano
fomenta una
cultura ciudadana
de cuidado vy
respeto por los
recursos
naturales y del
ambiente en el
contexto
metropolitano

cumplimiento de la
politica, el proceso
manifiesta que
realizaron Capacitacion
CONSTRUYENDO
CULTURA
AMBIENTAL EN LAS
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL
AMB

CONSERVACION
Y VALORACION
AMBIENTAL

La Subdireccioéon de
Desarrollo
Metropolitano es la
encargada de
coordinar la
formulacién y/o
actualizacién del
Plan de Gestion
Integral de
Residuos Sdélidos
(PGIRS)
metropolitano

No se elabor6 el
PGIRS-M por falta de
presupuesto en el
AMBQ

El 6 de septiembre d
Subdirectora de D
Metropolitano, hizo |
de Disponibilidad Pre
al Area Financiera,
de $200.000.000 pol
de Actualizacion y ¢
PGIRS-M, pero
consolidé por fa
recursos.
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CONSERVACIQN
Y VALORACION
AMBIENTAL

.La Subdireccion
de Desarrollo
Metropolitano es la
encargada de
liderar y coordinar

la prestacién del
Servicio Publico
de la Agencia De
Gestion Y
Colocacién De
Empleo del Area
Metropolitano de
Barranquilla

Se present6 un informe
detallado acerca de
todas las actividades
realizadas en vigencia
2022, con registros
fotograficos: Dentro de
las que se destacan:
* seguimiento de la
agencia publica de
empleo,con el centro
de empleo de Soledad
y los puntos de servicio
de Galapa, Malambo y
Puerto Colombia
*Apoyo para la
creacion de empleo de
jévenes con la
estrategia de
“Sacudete”
*Reunidén con el lider
de equipo medio de
vida del concejo danés
para refugiados, donde
se trato de hacer
enlace para trabajar
junto con ellos sobre
los refugiados del Area
Metropolitana, entre
otras, también se
evidenciaron reuniones
internas con el proceso
de comunicaciones
para puntualizar temas
de publicidad de la
agencia en la pagina
web del AMBQ.

Se evidencia der
informe enviad
cronograma de act
realiziadas , objetivo
y resultados obtenidr
respectivos sopc
registros fotogra
leyendas que enunci
respectivo

CONSERVACION
Y VALORACION
AMBIENTAL

La Subdireccion de
Desarrollo
Metropolitano es la
responsable de
dirigir la
coordinacién de
la formulacién y/o

seguimiento del
Plan de
Metropolitano de
Empleabilidad.

El proceso de
Conservacion y
Valoracion ambiental,
como evidencia del
cumplimiento de la
politica, present6 un
informe donde se
consignan desde el
mes de febrero hasta
el mes de octubre
2022, reuniones,
capacitaciones , mesas
de trabajo acerca del
seguimiento del Plan

Se realizaron capac
acerca de :" Conc
nuevas norma
empleabilidad, linei
para los prestadore:
la normatividad en
laboral”, apoyo y cot
en eventos con em
de la ciudad para pi
vinculacién de n
organizaciones a |
Prestadores del .
través de estraté:
inclusioén laboral par
de conflicto arr
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ROVOLITANA

EVALUACION Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: EI cumplimiento de las politicas
operacionales del proceso EP a partir del muestreo seleccionado fue del 100%, no hubo politicas incumplidas, ni
tampoco hubo politicas cumplidas parcialmente de la muestra recolectada. Dentro de lo observado se recomienda
continuar con la gestion para adquirir recursos para implementacién del PGIRS, por la relevancia que representa el
tema para el proceso, por otro lado se recomienda trabajar en la actualizacion de los procedimientos, caracterizacién y
demas formatos, para que estén acorde con la realidad del proceso, incluyendo cambio en el nombre del mismo.

ANEXOS

e Anexo Cuadro de revision de andlisis detallado, con las observaciones respectivas por parte de la
Oficina de Control Interno.

RIESGOS

Se requieren que algunos de los procesos revisados (Gestién Administrativa, Gestion Documental y Soporte Juridico)
hagan una adaptabilidad y mejora a sus riesgos, especialmente lo concerniente a los controles, de tal manera que
puedan Incluir y/o optimizar controles que mitiguen los hallazgos detectados por la oficina de control Interno.

AUDITOR JEFE CONTROL INTERNO




