ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO A ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y

Fecha de Seguimiento ABRIL 2023( proceso responsable:
SUBDIRECCION DE PLANIFICACION TERRITORIAL)

la Novedad en la
politica de gestion del

Se hicieron los ajustes pertinetes , en 2

En cuanto a la Politica de Administracion de
Riesgos s bien es cierto que el proceso de

riesgo es la inclusion 15de " aclualizo Control Interno ha participado en dos
; 2::::; ;: l;:‘:;: del riesgo fiscal Febrero Cumplida | 100% a:::xl:\:: ?:::?:‘;?;:u::, dfelun‘asga reuniones respecto al lema como invitado
| sugerido por Ia guia - 2023 No 6 expedida por la DAFP del proceso de Planeacién, no se puede
versién No 6 de La asegurar un cumplimiento total de la
DAFP, actividad (100%), ya que no se encuentran
los bi adoptados y no se
encuentran oficialmente aprobados por el
Comite Institucional de Gestion y
desempefio, cabe resaltar que es
importante lener registros documentales
(actas) de las reuniones para darle
ez oo (S22 5 e
N actividad por medios o 3
{ de socializacion y itusios :presancimzs Seestaala espper? de la aprobacién dda\ Interno sugiere adoptar dos columnas a
§ {apropiacién la ,una vez se halla 10 deMarzo ver el de. Lad c;hl::ca d:;::s"g ?.‘J;‘sw @] esta matriz una de Indicadores y ofra de
xmmﬁ:‘dﬂ; aprovado por el comité 2023 fomuingidn poroede dem;r:eﬁo‘e oy mm_s. de tal manera que pueda.sar mas
5 de Gestion y objetiva el establecer porcentajes de
Rieago. desempefio avances y no hayan sesgos en la
ponderacién del porcentaje, Una vez este
aprobada la politica con las adaptaciones
ultimas de la DAFP se debe hacer la debida
socializacién con los proceses de la entidad
El proceso de Planeacion elabord un
procedimiento para la Administracion de
Riesgos, el cual fue enviado a la oficina de
control interno para su revisidn y posterior
aprobacién, sin embargo una vez revizado el
- |Elaborar un documento se concluye que a rmanera de
_ {procedimiento que mayor simplicidad y practicidad se sugiere
 |sirva de herramienta . reconciderar la necesidad de
especifica para El procadimianto sg implementacién de este procedimiento,
establecer el ?\ara para ol o E GdiTiNntD Bsta elaborad dado que ya se tiene un manual de
conjunto de f;a'g;:;d::‘:s\::wus Y 15 de Marzo Lapmn = m'e.:n o:: lu:'a { a ?SP:;B admlmsuacib_n de riesgos, a_[ cudl se le
tividades para riesgos d': corfupcion 2023 Crmphica oo Planeacién y su posterior codificacion pueden edicionar informacion que se
|operativizar la s:ﬁn senurided de ' aplicacktn sori, Gontral Intemi amolde a las necesidades de standarizacion
gesticn de los ::;rurl:nagan fiesgos : para manejo de riesgos integrales,
riesgos de fiscal ¥ rlesg | adicicnalmente este manual puede contener,
|corrupcién, gestion y anexos como un cronograma de actividades
seguridad de la y demds informacién relevante para
informacion. implementar de manera secuencial
actividades y asl no haya duplicidad en dos
di tos (manual y procedimiento) con
informacién similar. Para que la actividad se
como ida el je debe
ser igual al 100% de avance,
SE esla a a espera que 1a Oncina de |
Planeacién haga la adaptacion de la nueva
Rewisar y actualizar matriz de riesgos en su propio proceso, de
. |el Mapa de Riesgos :::;:: ;Z:;Zp;n;:i ¢ | 25 de MAYO EN Se cuenta con una matriz de riesgo tal manera que sirva de modela para los
de Corrupcidn, a g PROGRAMA| 10% | Integral que une los riesgos corrupcion , demas procesos y esta sujeta a la
~|través de los ¢l fiedgo de cn"““‘,‘u” ’ 2023 CION gestion y riesgp fiscal p ion del Comité Instit de
| procesos del AMB |9 Gestian v riesga fiscal Gestién y Desempefio. Cabe resaltar que la
actualizacién de la matriz obedece a
con la integracion de las ': eﬁ 3:;“5995:“““:“2“5{ una ciara
. " identificacion y redaccién de los riesgos en
| 1] Roviosr y Valkiar fog Tmslmmc‘:s |“ il los diferentes :mcesus‘ teniendo c?)smgu base
resgos de| i3 elicaciz ce fos mismos la formula dela guia de la DAFP: RIESGOS
PoripCy Y 15 do JULIO EN Se viene trabajando con la matriz integral | =CAUSA INMEDIATA + CAUSA RAZ, se
aotiinkear kg 5de JULIO | onaraMA| 10% | de los riesgos de la subdireccion de deben revisar y ajustar los que sean
conlml}es Qe woan 2023 CION Planificacion terrirorial necesarios de tal manera que cumplan con
Tequaridos g8 esta metodologia, adicionalmente se deben
gcuerio. & sl g replantear controles de ser necesarios, ya
Yo el que algunos no estan siendo lo
sufic e pficace? nara evilarla
Actualizar el analisis
sll:lzlg'i::n:;:‘:mo se realizara teniendo
- i "
externo, como Y|ercuernata soR v g EN No ha habido avance al respecto en esta
medida gestion del riesgo version | 30 de JULIO | ppogpama | ox pendiente para su ejecucion actividad, se espera su ejecucion para el
complementaria | & expedida por la 2023 CION segundo semestre del afio.
para la actualizacién DAFP ¥ el manual de la
del mapa de riesgos politica de riesgo
| de corrupcidn 2023)
o8 JoDe Ser conerame ol estado ae 1@
: " accion con el porcentaje de avance, debido
:Iu:::::xi::hm EN aunque esta publicado la OCI , sugiere aques seP:ncuen{ra ia:actvidad i
“|Corrupcion y de EL payac, esta publicado ke d;oiguo PROGRAMA| 70% |que se socialice por grupos con los P:‘W’"‘“*ﬁ" ¥ la fecha aun no ha vencido,
CION funcioarios del AMBQ eberia ser un porcentaje 0%, es por eflo
senctn a) que la Oficina de Control Interno suglere
Cludadeno 2023 adoptar dos columnas a esta matriz una de
PUbHER ol g B | e e
riesgos de f"mu"af'ns_ £ 24 de EN Se hara una vez todos los procesos
corrupcion en la plneaionsta AGOSTO PROGRAMA | 0% adopten los cambios en la nueva matriz
paginawebdela  |Pubiicacion s hara por | g1 2023 CION integral de riesgo.
entidad procesos o se consolidara
o.una sols mat
Consolidar y
|entregar Se solicitara a los
peribdicamente a la |lideres de proceso
Oficina de Control  [cada 6 meses que ENERO- EN Nueva actividad propuesta para .
Interno (OCI) el revisen sus riesgosy | DICIEMBRE |PROGRAMA| 0% | desarroliar dentro de la matriz de riesgo | No ha habido avance al respecto en esta
resultado de la que cada lider del 2023 CION de cada proceso actividad, se espera su ejecucion para el
revision efectuada  |entregue un informe de segundo semestre del afio.
por los lideres de | esa actividad.
_iprocesos a sus
Calcular los los Indicadores se
indicadores de calculara con el
cumplimiento de manejo y frecuencia ENERO- EN T
42 aocitn eatabieckion |del uso de los DICIEMBRE |PROGRAMA| 0% |5® “"’“‘“’3“ s ;""'“at"“’le‘f i ol
““{en los mapas de controles existentes y | del 2023 CION rRenSipenlnueNy larmat iegrd
riesgos de los que hay que
corrupcion implementar




Identificacion de
Tramites y otros
procedimientos con
cara al asuario.

Clasificar los
tramites de MAYOR
importancia

Realizar
cuatrimestralmente
el informe de
seguimiento al Plan
Anticorrupcion, asi
como Auditorias
internas,

|evaluaciones y

seguimientos
cuando sean

el informe de seguimiento
lo realizara la OCl cada
cuatro meses

Relacion de los Tramites
actuales y nuevos
gestionados en la Oficina
de Transporte Publico
registrados en la
Platraforma SUIT

ENERO-
DICIEMBRE
del 2023

EN
EJECUCION

CUANDO SE
REQUIERA

EN EJECUCION

3%

se tiene la compilacién y consolidacién de
las estrategias , para su posterior
publicacion

La evidencia de la /dentificacién de los
tramites y registros pueden ser observados
en los Manuales de Tramites y Servicios, y en
los procedimienas que maneja la entidad. €
inventario general de tramites actuaimente
consta de 29 trimites de los cuales 27 se
encuentran registrados en el SUIT

La oficina de Control Interno es la
encargada de realizar informes
cualr conla ién que le
suministra y consolida el proceso de

Planeacion, pero dichos informes estan

l de manera
debido & que no estan entregando a iempo
Ia infi ion, adicional i

; es
que la oficina de Planeacion haga mayor
analisis en sus observaciones y pueda
constatar lo entregado por cada uno de los
procesos que le brinda informacion para la
elaboracion de los distintos informes, por
tanto se sugiere que para las proximas
vigencias se puedan i mesas de
trabajo (con los procesos participantes) a
cargo de para dar li j y
capacitacién acerca del diligenciamiento
adecuado de este formato.

existen dos (02) tramiles de la Subdireccidn
de Transporte, que deben ser actualizados.
Para lo cual se informa que corresponde a
unos de los trdmite |a "Adjudicacién de
rutas de transporte colectivo o asignacién
tipo de vehiculo de transporte masivo™, debe
ser corregido y aprobado en la nueva
actualizacién del manual de tramite de la
entidad, ya que aclualmenle este tramite se
encuentra expresado en uno solo, sliendo
realmente dos (02) tipos de tramites
diferentes en requisitos y costos, por lo que
'se debera proceder a registrar el tramite
faltante en el SUIT.

Relacién de los Otros.
Procedimientos
administratives - OPA'S
de cara al ciudadano
implementaos por la
Subdireccign de
Transporte

30M12/2023

PROGRAMACI]

100%

Sl la entidad no ha identificado los otros
procedimientos administrativos con cara al
usuario, a traves de los PROCESOS de
catastro y transporte el avance no puede ser
el 100%.

Atendiendo que las OPA’S; se caracteriza por
que: Debe ser creado directamente por una
ley o en su defecto, la ley debe autorizar la
creacién del mismo. Hace parte de programas
o estrategias potestativas de la entidad.

En ia mayoria de los casos estos
procedimientos administrativos estan
asociados con un tramite, ya que de este se
pueden generar acciones de consulta,
certificaciones, constancias, entre otras, los
cuales acreditan el resultado de un trémite.

El estado de |a accion debe ser coherente
con el porcentaje de avance que se
coloque, no se puede eslar en
jprogramacion y tener un 100%. La entidad
no posee identificados OPA's ofrecidos a los,
ciudadanos, por tanto no seria un 100%,
puede ser que en estos momentos no
aplique

Relacion de los Tramites
de mayor frecuencia de
solicitud por parte del
cludadano, gestionados
por Iz 1a Subdireccion de
Transporte

30/04/2023

EJECUTADD

§

FRRR TOENTIFICATION DE TUS TRAVITTES UE
MAYOR FRECUENCIA ,SE TOMO informacion
de todos los registros diarios y semanales que
se realizan por cada tramite, suministrada a
través de la Plataforma Tecnoldgica de la
entidad de gestién de Base de Datos.
Teniendo en cuenta el intérvalo de tiempo
determinado, los trdmites son los siguientes:
“*Tramites de Ene - Abr/23 de Mayor
Frecuencia TPI: Renovacion, Expedicidn de
Tarjeta de Operacion y Vinculacidn, y los
valores acumulados fueron: 3.296, 69 y 28

| respectivamente.

*Tramites de Ene - Abr/23 de Mayor

ia TPCy TPM:

Expedicion de Tarjeta de operacion,
Calcomania y Certificado de Capacidad

Relacion de los Tramites
de Mayor Costo para el
ciudadano, gestionados

.| porla la Subdireccion de

Transporte.

30/04/2023

EJECUTADO

100%

PARA DETERMINAR LOS tramites de

Mayor Costo, sclo se tuvo en cuenta en
valor néminal del tramite emitido por la
enlidad, segun Resolucién Metropolitana
vigente, en terminos de UVT. De acuerdo
al analisis realizado se observo lo
siguiente:
-Tramites de Mayor Costo TPC: Cuatro
(04) tramites representan el 71%de los
costos para el cludadanc: Habilitacion de
Empresa, Otorgamiento Nuevo Nivel de
servicio, Asignacion de ruta y Derecho
de fijacién y modificacion capacidad
transportadora.
-Trdmites de Mayor Costo TPM: Dos (2)
tramites represantan el 90% de los coslos
iados para el Habilitacio
de y Asi ]
Tipo de vehiculo.
-Tramites Mayor Costo TPI: Cuatro (04)
tramites representan 83% de los costos
asociados para el ciudadano: Habilitacién
de empresa, reposicién de vehiculo y
Cambio de Empresa.

y Of

idmdﬁnl Trdmites de

Relacion de los Tramites
de Mayor Tiempo de
Duracidn pot parte del
cludadano, gestionados
por la la Subdireccion de
Transporte.

30/0472023

EJECUTADO

00%

Para fa igentlicacion Ge aquellos tramites de |
Mayor Tiempo de Duracidn,el proceso tomé en
cuenta el ciclo completo en el proceso de
atencicn y gestién de un trdmite, hasta la
entrega del producto final. decir

-Tramite con Mayor tiempo de duracién para
TPI: Habilitacion de Empresa ;con un tiempo
superior a 10dias, El resto de trimites de la
entidad bajo esa modalidad de servicia,
manejan un tiempo promedio de 3 diss habiles.

~Trdmite con Mayor tiempo de duracion para
TPC y TPM. Desvinculacion Administrativa por
Solicitud del Propietario o por Solicitud de la
Empresa y Habilitacion de empresa, todas estas

Para el registro e inscripcién de los tramites,
se utilizan como apoyo los manuales de
tramites existentes a la fecha, con su debida
autorizacion por las diferentes areas de
entidad que intervienen. A su vez, se
compara con el inventario de tramites que
posee la entidad, verificando el numero de
tramites y requisitos solicitados por cada
uno.

£on tiemnoe a3 diag




Coma la Racionalizacion de tramites es un
tema permanente y de manejo en toda la
Diligenciar la Formulacién vigencia, y el proceso de Me]. de la Movilidad
del Formato de , plantea nuevas estrategias de . .
Formular laEstrategia | - o o aeién de racionalizacién , se debe cansiderar el % de El disefo y formulacién de la estrategia de
de Racionalizacién de s dale 300172023 | EIECUTADO | 100% |oician; en virtud de lo anterior e grupo de | racionalizacién para la vigencia 2023, fue
Trémites Subdirescion de analisis considero hacerle unos ajustes al elaborada y enviada en Dic 22/22a I:d
Transporte, formato de seguimiento para el proxima 5“;_""““"“ de Planeacion de la entidad.
corte. n embargo es importanta incluir una
izada de racior d
% de tramites donde se pudiera incluir la
EL PROCESO PLANTEA DEFINIR 2 participacién de Catastro, ya que junto con
ESTRATEGIAS RELACIONADO CON EL movilidad son los dos procesos que
Implementar y realizar | Ejecutar y evaluar ias SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE LA manejan tramites en la entidad..
Seguimiento de la mmegnasfw 30/12/2023 | EN EJECUCION| 80%  |POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES .
Estrategia de Racionalizacion
Raclonalizacién formuladas
stablecer Tos Por lo general la Interoperabilidada genera
Mecanismos para raci ion de tramites do al
Disefiar un mecanismo p
dé Interoperabilidad intercambio de usuario un ahorro economico y de tiempa por
institucional bijo ¢l informacion y que ya no tiene que presentar algunos
contexto de gestion conocimientos entre 30/12/2023 |ENEJECUCION| 90% | raquisitos o datos que se pueden verificar en
entidades, fomentando linea.
de la Oficina de i
Tesinites servicios en linea hacia los
cludadanos.(trdmite salida
de yshiculos)
conrenios _ Es importante mencionar que no hay como
Interinstitucianales que tratado de invertir en r!e.rrim\entas tal una oficina de trdmites dentro del a
’ tecnoldgicas con usa misional, la cual le ha entidad, por lo cual se sugiera ajustar el
pernitan sfunin i permitido crear un mecanismo de verificacion | tarmino acorde a | organigrama del AMB
Disefiar un mecanisma | pestion de trimites, snle automatico haciendo el trabajo mas eficiente, |  Por otro lado se hace muy conveniente y
de interoperabllidad; |relacianade can la confarmando un herramienta tecnologica necesario establecer crilerios para
institucional bajo el - |validaciony verificacién | 40450093 | ey EiECUCION| 80% | robusta que genere confianza; ya que basa sus| establacimienta de porcentajes de avance,
contenode gestify |derequisitos, validaciones en fuentes fiables comoesel | de tal manera que con un crilerio se puedan
delaOficinade  |La Interoperativigad se RUNT. Esta relacion entre AMB, proveedor de | determinar tales porcentajes, por lo cual Ia
Trdmites shaciecerd aptfe log, herramienta tecnologica y el RUNT, creauna |  Oficina de Control interno ha propuesto
Cnganbiimos déFriniio relacibn de interoperatibilidad entre incluir dentro de este formato de
G oo IO AN diferentes actores del sistema. seguimiento indicadores y metas, para que
RUNT, sea mas veraz el porcentaje de avance. Se
sugiere que |a entidad debe establecer
mecanismo y facilidaes al usuario para los
tramite que presta servio la entidad siendo
una alternativa que facilita la eficiencia del
‘servicio que presta la entidad
Se evidencio que el tramite "Salida de
Vehiculo” es Unico que se gestiona por la
Tramites en linea modalidad en linea; ya que la recepcién,
2 habilitades de cara el gestidn y entrega del producto final, se da de
Trémites en Linea Habliar Trémltes " cludadano. 30/12/2023 |ENEJECUCION| 25% |forma virtual, sin existir ningun contacto entre
tinaa Habilitar 3 Tramites en el ciudadano y el funcionario de la entidad. Su
Linea facilidad de implementacién se debe a su
naturaleza financiera (sin cobra).
https://www.ambq.gov.co/contacto/
2 La Subdireccion de transporte , tiene
e programado la medificacién del
St . " Proosdiiiio M3 parra i# Asignacidn El proceso de Mejoramiento de la Movilidad
e Revision y Ajustes | Actualizar todos los o Adjudicacién de Rutas; ya que los rab A3 briies bty
2 de Pi pr de requisitos y actividades y valores de las do L6 I -
X de Transporte Transporte Publico 30/12/2023 |ENEIECUCION| 30% |tarifas establecidas para éste tipo de 2 3
i Publico c:f::ﬂvn. CnlnmP\?: Masivo e trémites son diferentes. Con relacion a los | € #5148 12 espebr: d:“M.‘""a' de TJ:D':"”
Masivo e Individual. Individual, Manuales de Tramites, Aotuaiizado v{:anr::m nGitme

ublicar informacion
elacionada con los
{avances de |a gestion
de los planes

Informacidn actualizada
en la pagina web, en las
redes sociales y boletines

territoriales

05

De Eneroal -31
de diciembre
de 2023

N EJCUCION

40%

Se puede evidenclar en la pestafia de procesos de
la p: Webb de la entidad Ia publicacién de
los planes estrategicas-

https:/ fwww.ambq.gov.co/nuesiras-
dependencias/subdireccion-tecnica-de-
planeacion/proyectos-estrategicos/

Se ha mantenido las redes y la pagina web
informada con los avances de la gestion de
la entidadad de manera especial se ha
venido publicando la gestién realizada a los
planes estratégicos teritoriales, los
porcentajes de avance es acorde
relativamente a lo avanzado del afio en esta
actividad, debido a que es continua a lo
largo del afo, sin embargo para no incurrir
en sesgos se sugiere lener criterios como
indicadores y metas para comparar y frente
a estos establecer de manera objetiva los
porcentajes.

ErTTETES
sociales las actdades
que se realizan y

dependencias del
|AMB, relacionadas con

Publicaciones
permanentes en |as redes
sociales de las actividades
més relevantes en el
desarrolio de los 12
planes institucionales

De Eneroal -31
de diciembre
de 2023

N EJCUCION

40%

Se puede evidenciar en la pagina de facebook
Jas. sobre los dades de la
on de transporte refer al siBUS
Y la gestion catastral en el municipio de
Galapa=
https://www.facebook.com/AMBQuilia

En cuanto a esta actividad se establecié en
la red social Imstagram una cuenta donde
diariamente a nivel interno se van pautando
noticias de inleres a los funcionarios y
procesos del AMB, en concordancia con lo
establecido en los planes Institucionales

Utilizar espacios de

comunicacion masiva

 |para informar scbre la
realizacion de la
audiencia publica

Informacion transmitida
en medios de
comunicacion y redes
sociales

9 de mayo de
2023

EJECUTADO|

100%

Se pudo evidenciar la difusién masiva en las
redes sociales y la pagina web del AMB para la
informacién sobre la realizacion de la
audiencia publica para la fecha estipulada del
dia 9 de mayo de
2023=https://www.facebook.com/AMBQuilla

Por medio de la pagina web se informa a la
comunidad el dia 9 de mayo la realizacion de la
Rendicion de Cuentas vigencia 2022 & dia 9 de junio
del 2023 en plaza de fa par.

Mantener la
comunicacion doble via
con la ciudadania a
traveés de las redes
sociales para recibir y

Inguietudes y sugerencias
de los usuarios.

31 de
diciembre de
2023

EN
PROGRAMA
CION

40%

se pudo evidenciar en la cuenta de facebook de
la entidad que a traves de un correo y una
linea telefonica , se reciben inquietudes de la
comunidad.www.facebook.com/AMBQuilla

ETmedic que mas se viene ulllzanda para recepoion
y atencion de inquietudes y sugerencias en la
actualidad es la pdgina web, puesto que no estin
habilitados en la actualidad las redes sociales para
dejar comentarios, quejas u observaciones  se
recomienda volver a activar los butones de

£n las aficinas del A0 v definic

tender inquietudes y

| Audiencia Publica de
| Rendicién de Cuentas

1 audiencia publica

8 de junio de
2023

EN
PROGRAMA
CION

La programacion de la audiencia Publica de
icién de cuentas se modifi todos
los afios por instrucciones de la alta direccion.

Por medio de la pagina web se informd a la
comunidad el dia 9 de mayo la realizacién de la
Rendicién de Cuentas vigencia 2022 el dia 9 de junio
del 2023 en plaza de la pat

Sacializar con la
| comunidad, de
manera presencial o
Jvinual, proyectos o
temas misionales de
la Entidad

Capacitacion presencial o
virtual

31de
diciembre de
2023

EN
PROGRAMA
CION

40%

Por medio de las redes sociales y Ia pagina web
se ha socializado de manera virtual todos
aquellos proyectos o temas misionales del
AMB.

Se ha mantenida las redes y Ia pagina web informada
con los avances de 1 gestion de la entidadad

Generar interés entre
los funcionarios sobre
la importancia de

rendir cuentas

Herramientas
promacionales y/o
boletines informativos

9 de junio de
2023

EN
PROGRAMA
CION

80%

Se realizaron reuniones con cada dependencia
para informar y aclarar temas sobre la
rendicion de cuentas, Adicionalmente hubo
publicaciones en las redes sociales y pagina
web sobre la audiencia plblica.

Se han venido generando espacios en
diferentes comites realizados con los
directivos la importancia de rendir cuentas y

s facebook com/AMBQUIlE

recalcando envié oportuno de la informacién



por parte de los procesos involucrados en la

Aplicar encuesta a los 9 de junio e EN Una vez finalizada la rendicion de cuentas se o
ciudadanos presentes Lencuestaaplicada  |oony PROGRAMA| 0% |entregara a los participantes la respectiva misma, de lal manera que para el dia 9 de
en fa audiencia publica CION encuesta para su desarrolio. junio se pueda llevar a cabo con el debido
tiempo y org: ) respectiva, como no
c —— " ; se ha llevado a caba aun no se han aplicado
Evaluacion de la E N Una vez realizada fa audiencia publica en la las respectivas encuestas a la ciudadania y
audiencia publica de e iGIOd ey 16 de junio PROGRAMA| 0% |fecha estipulada, s OCl hara entrega del e posterior evaluacion.
rendicion de cuentas. Pighs weh 2029 CION informe de evaluacion.
Las auditorias de la Oficina de Control interno se han
Ejecutar el programa 1 de En La oficina de Control Interno ha hecho entrega| venido ejecutando de acuerdo al cronograma de
anual de auditorias | Auditarfas publicadas |diciembre de | programacié | 40% |de las auditorias internas de gestion que se auditorias vigencia 2023 y se envia respectivamente
internas de gestion 2023 n encuentran publicadas en la pagina web. los informes al proceo de Comunicaciones para su
respectiva publicacién,

Realizar el
'seguimiento continua
a la publicacién de la
informacién de la
Seccién de
“Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Puablica” de la Pagina
Web del AMB, toda la
[ informacidn
|correspandiente a la

Se debe seguir generando estrategias que permitan
fortalecer el cumplimiento oportuno en cuanta 3 la
actualizacion de la pdgina web en materia de
transparencia y acceso a la infarmacian Pablica, ya
que se necesitan de aprobacion de recursos para
implementarias,

S EpTUTT IO T oe
usuario que llega a ventanilla, pero hasta la fecha no|
se evidenciaba cumplimiento, Se recomienda
empezar 3 implementarlo y realizar las respectivas
tabulaciones por parte del proceso de
Comunicaciones, de tal manera que por medio de
esta informacién recolectada, permita tomar
decisiones y acciones en pro de mejorar la
satisfaccidn del cliente, de cara al cumplimiento con

Mantener actualizada la
Pégina Web de la Entidad Se evidencia en la Pagina web del AMB la
con la implementacidn de normatividad aplicable a los sitios web en
010123 a EN 8
las directrices impartidas /1223 EJECUCION 40% |cuanto al componente de Transparancla ¥y
en materia de acceso a la informacion plblica.
Transparencia y Acceso a https:/iwww. ambqg.gov.coftransparencia/
la Informacion Publica
Redisefar la pagina WEB a
fin de ajustarla con las
necesidades para cumplic
ﬂcﬂlsg::'e?ﬁ:f::;: Se implementd en el sistema la opcién
Lines. (p:rm"" queel 01/01/23 8 EN 80% para que el dgdadano pueda consultar la
) 31123 EJECUCION trazabilidad, sin embargo, no se ha
usuario conozca el estado sncigiradn:
del tramite o PQRS
maediante el numero de de|
radicado desde la pagina
WEB.)
Implementar formato que
jpermita evaluar la
atencion recibida. Uevar | 01/01/23 a EN 0% Se establecieron, sin embargo no se han
libro de registro de las 31/12/23 EJECUCION implementado aun.
visitas alas
areas de la entidad
Implementar manual de
atencion al ciudadano que
mit, igentificar
:::\CK:I li:epallllms : 0110123 a |Aprobado en comité institucional de
EJECUTADO | 100% |gestion de desempefio el dia 25 de abril
procedimientos  internos|  31/12/23 de 2023
tante a los funcionarios|
de la entidad como para
los usuarios.

Meta: Publicacién de
niormacion minina
Obligatoria en la Pagina
Web de la Entidad -
Seccion de "Transparencia
v Acceso a la Informacion

Vale la pena resaltar que no solo basta con
la aprobacién del manual de atencion al
ciudadano, sino su interiorizacién y difusion
respectiva a los funcionarios, de tal manera

que se establezcan mecanismos o
estrategias que permitan su correcta
apropiacidn en la entidad, de manera

idactica su correcta aplicacion gi
cultura dentro de los funcionarios., ya que
hay muchas falencias relacionadas a este
tema por la OCI, lonad:
con las PQRS , Se requiere un accion de
mejora inmediala para fortelecer la gestion
del proceso, se espera de acuerdo a reunion
sostenidad con el proceso de Soporte

Jiridico que se mejore el manejo de este
tema, para evitar incumplimientos legal &

insatisfaccion del usuario.

1ot

En este pericdo se ha estado solicitando y
publicando Ia informacion frecuente de la

Se han venido publicando en pagina web
informacion actualizada relacionada & la seccion de
Transparencia y Acceso de la informacién Publica™no
obstante notamos desactivados en P3gng algunos

Informacién minima . " A ENEJECUCION | 25% I X hipervinculos en el items de informes de fa oficina de
[ebligatoria sobre ublica A0 seccion de Transparencia y Acceso a la Control Interna, como por ejemplo informe
Infermacion. pormenarizado, (4.8.1) y otros infarmes (4 8.2), por
+|- Acuerdos de Gestion | producto: Documentos lo cual se debe seguir fortaleciendo el jercicio de
- Registro de Activos | gjaborados y Publicades manera que se cumpla con las metas establecidas
de Informacion .
en la Seccién
- Registro de ,
' |publicaciones correspondiente.
- Actualizacién
- |periddica de la
informacion
Publicar la Meta: Publicacion Se ha mejorado en comparacion al aho anterior , el
|Informacion actuaiizada del Informe - envio opartuno del informe de PQRS, Iz fecha del
|relacionada con las  |de Seguimientc a PQR 10172023 1 NES i " Se contestraon 48 peticiones ik : i
+ ] i ENEJECUCION | 58% informe Ulimo corte enviado por el proceso de
_|PQR recibidas y oportunamente de 83 recibidas. comunicaciones fue del 30 de marzo del 2023, va
tramitadas en la Producto: Informe de | |
Entidad Seguimiento de PQR que &s trimestral




Elaborar ylo actualizar|

los Instrumentos para
apoyar al Proceso de
Gestion de
Informacién de las
Entidades.

- Indice de
[Informacion

[Clasificada y
|Reservada.

- Politicas.
Ambientales en
materia de Gestion
Documental.

- Sistema Integrado
de Conservacién SIC

Elaborar Politicas para
la implementacion de
Criterio diferencial de
Accesibilidad a

Informacién publica.

Meta: Construccion o
actualizacion de

:::;::":Q:"“Gﬂmn %l oreoass Pms::»lmo oy |Eneste corte esta actividad no se ha
322023 N |ejecutado ,se formula para la vigencia 2023
Producto: Instrumentos.
ACto Administrativo,
No se ha avanzado en esta actividad, se espera
pueda ser desarrollada para proximo semestre 2023
Meta: identificar las
actividades que se deben W
realizar para Implementar el mm PROGRAMACIO | 0% No se ha ejecutade esta actividad , para este
£ PGD de la Entidad. 3202 N corte.se formula para la vigencia 2023

Producto’ Cranograma PGD.

Se programo la
Meta: Definir Politicas sctividad para
para establecer un criterio ser desarraliada Se evidencia en |a sectién de transparencia en | se describe que 12 actividad fue reprogramada pars
diferencial de entre el ITEM 11, EL MENU DE ATENCION Y el praximo trimestre, pero se observa un porcentaje
ac ala Q201202 | Generalyia J0% | SERVICIO ALCIUDADANO ¥ en el ITEM 8. alto de avance, debe haber mas coherencia y
Infarmacian pablica. 322022 Oficina de informacion especifica para los grupos de dal los de

Informacién y interes para nifios y mujeres.| este posee unos cumplimiento de la actividad y se debe corregir la
Producto: Acto © ; criterios diferenclales). Ok, fechava que la que-estd o2 vigencia anterior
Administrativo - Pollticas. peeslproalng,

trimestre.

CARLOS MAFIO GRANADOS

Subdirector de planeacion Territorial.




