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MEMORANDO INTERNO No 019

PARA: CARLOS MAFIO GRANADQS BUITRAGO
Subdirector Planeacion

DE: MARIA DE LOS ANGELES CHAPMAN
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

FECHA: 28 de abril de 2023

ASUNTO:  INFORME PRELIMINAR
AUDITORIA PROCEDIMIENTOS CATASTRALES

Me permito, remitir informe preliminar de la auditoria adelantada al Proceso Gestion
Catastral, dirigida a verificar y evaluar el cumplimiento de las actividades catastrales, en lo
que respecta a sus procedimientos de calidad.

Lo anterior, en cumplimiento del Procedimiento para la Auditoria de Control Interno CM-P01
Version: 4 y con el fin de poner en su conocimiento los hallazgos, observaciones y
recomendaciones como resultado de la auditoria adelantada.

Enviar informe preliminar de auditoria Una vez se aprueba CM-FO4 Informe de auditoria, el jefe de Control
Interno envia el informe preliminar al drea auditada, para su revision y aprobacion. En caso en que existan
desacuerdos o imprecisiones, el auditado envia por correo electrdnico o por memorando interno los ajustes que
considere con argumentos validos y adjuntando soportes.

De considerar alguna observacion al informe de la auditoria, esta debe ser enviada antes
del dia jueves 04 de mayo del 2023, con los argumentos y soportes del mismo.

Cordialmente,

(@ VNG
MARIA DE LOS ANGELES CHAPMAN
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

Proyecto: Yeeynne Acufia de la Hoz — Auxiliar Adtivo OCI
Anexo. Lo enunciado

Carrera 51B No. 80-58

Edificio Smart Office Center
Oficinas 303 -304 Tel. 3201888
Locales 108 —109 Tel. 3201156
Barranquilla, Colombia
www.ambg.gov.co
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AUDITORIA DE GESTION A PROCEDIMIENTOS DE CATASTRO (
PROCEDIMIENTO CONSERVACION CATASTRAL OFICINA (PT-P -08)
PROCEDIMIENTO ATENCION RURAL EN SITIO (PT-P -011)

il PROGEDIMIENTOS DIGITALES (PT- P12)
CROGEDIMIENTO CONSERVACION CATASTRAL DE TERRENO (PT-P -
13)
BASE LEGAL

> Resolucion No 1149-2021 de Reglamentacion Catastral.
> Decreto 148 de las 2020 disposiciones generales del servicio publico de gestion catastral.

5 Manual ABC Servicio al ciudadano DNP.

METODOLOGIA Y DESARROLLO

METODOLOGIA APLICADA

La auditoria va dirigida a verificar y evaluar el cumplimiento de las actividades catastrales en lo que
respecta a sus procedimientos de calidad. La metodologia a utilizar sera la técnica de observacion,
entrevistas y el analisis de los expedientes de catastro seleccionados aleatoriamente, de vigencia 2022, en
los cuales se realizé:

Revision documental
Entrevista

Lista de verificacion
Informes Visita de campo
Muestreo

Observacion

e @& o & @& @

Se le solicita al proceso de Planeacion los documentos soporte que permitan evidenciar el cumplimiento
de las actividades descritas en los Procedimientos

De igual manera se verificara en el sofware Predium, el manejo y trazabilidad de los tramites por
plataforma OVC.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

l. INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993, establece que corresponde a la Oficina de Control Interno verificar el cumplimiento
de: leyes, normas, politicas, procedimientos, planes programas, proyectos y metas de la entidad, asi
como también establece que los procesos deben simplificar y actualizar las normas y procedimientos
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respectivos, con el fin de recomendar los correctivos que sean necesarios. La OCI actua como tercera
linea de defensa, dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en lo que respecta al
funcionamiento del ambiente de control para operacion de procesos, de acuerdo al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion -MIPG, en lo que respecta a las actividades de control, como lo enuncia la

estructura del MECI dentro de la dimensién 7.

Como resultado de la auditoria se presenta el informe final que contiene observaciones,
recomendaciones y hallazgos en el marco del rol de asesoria a la Alta Direccién, con el fin de contribuir al

mejoramiento del Sistema de Control Interno Institucional.
CRITERIOS DE AUDITORIA

Procedimiento conservacion catastral oficina (PT-P -08)

Procedimiento atencion rural en sitio (PT-P -011)

Procedimientos digitales (PT- P-12)

Procedimiento conservacion catastral de terreno (PT-P -13)

Resolucién No 1149-2021 de Reglamentacion Catastral.

Decreto 148 de las 2020 disposiciones generales del servicio publico de gestion catastral
Ley 1755 del 2015

e © & @ @ o o

OBJETIVO
Verificar el cumplimiento de los objetivos y evaluar el cumplimiento de las actividades catastrales a cargo
del proceso, en lo que respecta a sus procedimientos de calidad, con un enfoque de cumplimiento al
Sistema de Gestion.

ALCANCE

La auditoria va dirigida a verificar el cumplimiento de los procedimientos de Catastro, teniendo en cuenta
el Sistema de Gestién de la Entidad.

FORTALEZAS ENCONTRADAS:

e Buen conocimiento de las personas entrevistadas en materia de catastro. (normatividad vy
experiencia), tienen clara la contribucion que desde sus funciones aportan a la organizacion.

o Buena disposicion para recibir la auditoria y buena colaboracion por parte de los auditados.

o |dentifican los canales de comunicacién entre los usuarios y el area y tienen conocimiento del
protocolo de atencién al ciudadano. Los canales de atencion dispuestos son los siguientes: Pagina
web, ventanilla de atencion al usuario, Catastro metropolitano mas cerca de ti, Correo Institucional
OVC, Datos Abiertos, Lineas telefonicas, Radicacién de PQRS, Informacién Geografica (Geovisor) y
redes sociales.

o ?gsgt)an con una Plataforma tecnoldgica para realizar tramites catastrales, oficina virtual Catastral
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e Cuentan con mas de los procedimientos exigible por ley, se encuentran documentados y en el formato
actualizado.

Cuentan con matrices de seguimiento de tramites catastrales.

o Implementacién de estrategia’ Catastro mas cerca de ti’ para mejorar atencion al usuario, de tal
forma que sin tener que desplazarse a las oficinas el usuario pueda realizar sus tramites en los
municipios de jurisdiccion del AMB. Se evidencia folletos publicitarios que contienen la informacién de
interés a la ciudadania, asi como también la pautada en pagina web.

« En la auditoria externa realizada por la SNR en diciembre del 2021 les quedaron 8 hallazgos, sobre
los cuales tomaron las acciones correctivas correspondientes. Se Evidencia informe de seguimiento
enviado a superintendencia con soporte de las actividades desarrolladas acorde con el plan de
mejoramiento suscrito.

VI. INFORMACION DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRESTADOS POR CATASTRO

Nuevas edificaciones, construcciones, demoliciones o

cambio en el destino econdmico
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Los trémites cata_strales no tienen ningln valor econémico: ARTICULO 59.- Gratuidad del catastro. - Los
trabajos necesarios para la inscripcion de los predios en la formacion, actualizaciéon de la formacion o en la
conservacion catastral se haran sin costo alguno para los propietarios o poseedores. En cuanto a los
tramites que se realizan y tienen costo, se encuentran en el siguiente link:

http://www.ambg.gov.co/wp-content/uploads/2020/11/listado-de-productos-de-gesti%c3%93n-catastral.pdf

Durante el afio 2022 dentro de la gestion catastral se realizaron 3.541 tramites catastrales y se expidieron
7.569 resoluciones descritas de la siguiente manera:
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Numero de tramites resueltos por mes. Namero de resoluciones por tipo de mutacién

Porcentaje de resoluciones por tipo de mutacién

1%_0%—2%_2% 3% 5 COMPLEMENTA
1 2% CION

@ DESENGLOBE

# QUINTA
% TERCERA
® PRIMERA

@ RECTIFICACION

-Los meses en los cuales hay mayor solicitud de tramites es junio y diciembre, lo cual se recomienda contar
con mayor numero de ejecutores, de tal manera que sea eficaz el cierre de los mismos dentro de los tiempos
de respuestas establecidos por ley.

- Se sugiere que, para el tramite de mayor demanda, se puedan ejercer seguimientos de controles mas
continuos, hacer mediciones (indicadores de gestiéon) en frecuencias mas cortas, generar estrategias de
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aumento de satisfaccion de clientes con mayor intensién en los tramites de mayor afluencia, de tal manera
que se pueda cumplir con el manual ABC del ciudadano.

INFORMACION RECOLECTADA
Para trazabilidad de la auditoria, fueron tomados para realizar revision y evaluacion, cuatro procedimientos

de Catastro, de los cuales se analizaron tres expedientes fisicos de manera aleatoria, y un expediente virtual,
suministrados por el proceso, a continuacion, se describe la siguiente informacion:

TABLA #1 Expedientes revisados fisicamente:

782,783,784Y | 8 DE AGOSTO DEL
785 DEL 12 DE 2022 (CORREQO
JULIO 2022 ELECTRONICO) Sl
56,57,58 Y 59 5 DE ABRIL
DE 1 DE ABRIL (CORREO S|
2022 ELECTRONICO)
53,54 Y 55 del
11 DE 15 DE JULIO 2022 S|
JULIO2022 | (PERSONALMENTE)

LUCIANO

ANTONIO

FLORIAN

THOMAS DESENGLOBE | 14/12/2021 | MALAMBO | 010000770006000. | 040-415873 | 013012021-0004789
FERNANDO

RAFAEL

CERTAIN PUERTO | 01-04-00-00-0025- 01-301-2022-
DUNCAN DESENGLOBE | 17/03/2022 | COLOMBIA | 001-0-00-00-0000. | 040-400973 0001063
BEATILDE

SOFIA PUERTO | 01-02-0021-0044- 01-301-2022-
VARGAS DESENGLOBE | 29/04/2022 | COLOMBIA 000 040-559098 0002629

Nota: No se tiene fecha de realizaciéon de los cambios para los expedientes revisados
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Para el caso del expediente virtual se obtuvo la siguiente informacion:

S

soucITuD

. " : e arialy o e
EL CASTILLO lDESENGLOBE 26/08/2022

'NOMBRE DEL SO
RAFAEL JARABA D

REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE CONSERVACION CATASTRAL(PT-P-08): MUTACION DE
PRIMERA CLASE — RECTIFICACION DE OFICINA Y COMPLEMENTACIONES (TRAMITES DE OFICINA)

Durante la revisién y analisis del procedimiento (PT-P-08) con el fin de fortalecer el Sistema de Gestion de la
Entidad, se revisaron los expedientes enunciados en la tabla #1 con los siguientes radicados de tramites:
013012021-0004789, 01-301-2022-0001063, 01-301-2022-0002629; se enuncia los siguiente: se pudo
apreciar los documentos exigidos para cada tramite y se noté el requerimiento por parte del proceso cuando
no se disponia de la informacién. Asi mismo se evidencia constancia de radicacion del software PREDIUM,
la asignacién del ejecutor para cada tramite, Se verifico los soportes de la informacion aportada en los
expedientes con relacion a validacion en el VUR (Ventanilla Unica de Registro), asi como las certificaciones
emitidas por los municipios dando la respectiva validez y constancia de la legalidad para cada uno de los
expedientes revisados.

Con relaciéon a la proyeccion de las diferentes resoluciones, se nota un adecuado nimero de revisiones y
controles por parte de las personas encargadas de hacer las respectivas observaciones y revisiones a las
mismas, dentro de la plantilla se evidencian varios filtros de revisiones y se deja constancia dentro de los
expedientes (tanto fisicos, como digitales) de los cambios y observaciones a corregir antes de la proyeccion
final de las diferentes resoluciones a emitir para cambios catastrales. Una vez emitidas las resoluciones de
los tramites, se pudo evidenciar las notificaciones al usuario de los cambios efectuados en los predios, los
usuarios que desde el formato de solicitud aprobaron notificacién al correo, se evidencié el soporte
notificando de manera electronica por parte del correo electronico de la entidad:
gestorcatastral@ambg.gov.co, a los correos autorizados desde la radicacion del tramite, en donde se les
manifiesta el recurso de reposicion y apelacion ante la entidad AMBQ, dentro de los 10 dias siguientes a la
notificacion del aviso. Se revisé una matriz en la parte de archivo, donde se hace seguimiento y control del
medio de comunicacion por el cual se le notifica al usuario, de manera que se le haga llegar oportunamente
la resolucion de aprobacion de los tramites solicitados, ya sea que se notifique por correo electrénico, correo
certificado, personalmente o por pagina web si se requiere.

EVISION'DEL PROCEDIMIENTO ATENCION DEL SERVICIO PUBLICO CATASTRAL A LA
POBLACION RURAL EN SITIO (PT-P-11) V1:

Durante la revision y analisis del procedimiento (PT-P-11) con el fin de fortalecer el Sistema de Gestion de la
Entidad, se revisaron los expedientes enunciados en la tabla #1 con los siguientes radicados de tramites:
013012021-0004789, 01-301-2022-0001063, 01-301-2022-0002629; Se evidenci6é la trazabilidad de la
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asignacion del ejecutor en los expedientes, también se pudo visualizar los soportes del forma_to de informe
de visita debidamente diligenciado en algunos de los expedientes revisados con las respecpvas fotos del
predio, toma de medidas, formato de ficha predial, registros fotograficos, entre otros. If._n ninguno de !os
expedientes tomados como muestra se observo acta de colindancia, puesto que se.utlhza cua}ndo aplica
cuando no hay acuerdos entre las partes. Asi mismos se observé en los expedientes rewgados..' los
respectivos cambios en la base de datos en las resoluciones finales, las cuales se muestran a continuacion:

_ NOMBRE DEL SOLICITA ESOLUCIONESFINALES | FECHADENOTIFICACION
782,783,784 Y 785 DEL 12 DE JULIO 8 DE AGOSTO DEL 2022 (CORREO

LUCIANO ANTONIO FLORIAN THOMAS | 2022 ELECTRONICO)

FERNANDO RAFAEL CERTAIN DUNCAN 56,57,58 Y 59 DE 1 DE ABRIL 2022 S DE ABRIL (CORREO ELECTRONICO}

BEATILDE SOFIA VARGAS DE SUAREZ | 53,54 Y 55 del 11 DE JULIO2022 15 E JULIO 2022 (PERSONALMENTE)

Dentro del procedimiento en mencion, también Se observan los controles, revision y validacion de las
resoluciones proyectadas (enunciadas en el cuadro anterior) por parte del equipo juridico y técnico los cuales
se visan de manera digital, los cuales una vez cumplan con lo estipulado se da visto bueno y firma de
aprobacién por parte del subdirector de Planeacion. Se dan a conocer los actos administrativos proyectados
al usuario por media de notificacién electrénica y personal para los expedientes revisados, en las fechas
descritas anteriormente en la tabla 1, se aportan soportes; en ninguno de los expedientes se observa que los
usuarios interpusieran recursos al acto administrativo emitido por parte del AMBQ; por ultimo, se observa
ubicacion de los expedientes en archivo final, los cuales se han estado también guardando copia electrénica
en software y servidor de la entidad.

REVISION DEL PROCEDIMIENTO EXPEDIENTES DIGITALES CATASTRALES (PT-P-12) V1:

Durante la revision y analisis del procedimiento (PT-P-12) con el fin de fortalecer el Sistema de Gestion de la
Entidad, se revis6 un expediente digital enunciado en la tabla #2 cuyo radicado de tramite es: 01-301-
0005456, se resalta lo siguiente: fue habilitada una herramienta virtual (OVC) la cual permite realizar tramites
sencillos para predios que no tengan afectacion de avallios y tramites de menor complejidad que son mas
rapidos su ejecucion. Se evidencié constancia de radicacion del tramite catastral del predio cuya ubicacion
se encuentra en el municipio de Galapa, a través del software PREDIUM, en donde se miré la trazabilidad de
la asignacion del ejecutor junto con todos los documentos aportados por el solicitante de manera virtual, para
ejecucion del tramite.

Se evidencio informe de visita escaneado por parte de la ejecutora asignada, no se pudo visualizar en el
software la Edicion Geografica por que el tramite aln se encontraba en ejecucion, aunque si le aplicaba. Se
hizo el ejercicio con otras solicitudes para demostrar como es el procedimiento.

Se observo un buen control en cuanto a las revisiones y validaciones en lo que respecta a las plantillas de
proyeccion de los actos administrativos que son realizadas para aprobar la finalizacién del tramite, por parte
del equipo tecnico y Juridico. Estas fueron notorias por las diferentes correcciones y observaciones que se
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realizan al borrador del acto administrativo, las cuales son devueltas al ejecutor las veces que sean
necesarias, con la finalidad de no tener ninguna inconsistencia, posteriormente se visualiza el visto bueno
por parte del asesor juridico de manera digital y la aprobacion del subdirector de Planeacic')n_ Territorjal. U_r}a
vez quedd firmada la resolucion # 08-296-000053 2023 de fecha el 10 de marzo, se evidencio la notificacion
de manera electronica al usuario. No se presentaron recursos hasta la fecha de la auditoria y se encontraba

pendiente para aplicar cambios.

No se evidencia la aplicacién de encuesta de satisfaccion al usuario por ningun mecanismo y el mecanismo
de archivo para los tramites por plataforma OVC, algunas veces son guardados de manera digital y otro
mixto, es decir no todo se imprime si no algunas veces la radicacion y cualquier otro soporte, porque no es
necesario que quede todo impreso, si se tiene el expediente de manera digital. Este procedimiento fue
disefiado pensando en ahorro de papel, austeridad del gasto y pensar en poco a poco hacer la transicion de

lo fisico a lo digital.

REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE CONSERVACION CATASTRAL: MUTACION DE SEGUNDA-
TERCERA Y QUINTA CLASE (TRAMITES DE TERRENO) (PT-P-13) V1:

Durante la revision y analisis del procedimiento (PT-P-11) con el fin de fortalecer el Sistema de Gestion de la
Entidad, se revisaron los expedientes enunciados en la tabla #1 con los siguientes radicados de tramites:
013012021-0004789, 01-301-2022-0001063, 01-301-2022-0002629Se tuvo en cuenta para la realizacion del
presente procedimiento la incorporacion y aplicaciéon de conceptos como la interoperabilidad que existe con
la Superintendencia de Notariado y Registro — SNR, tal como lo demanda el decreto 148 del 2020 para los
Gestores Catastrales, de tal manera que existan mecanismos de interoperabilidad con otras entidades que
produzcan informacion oficial.

En cuanto a la presentacion de la solicitud del tramite se evidencio que, en los expedientes revisados, los
formatos Unico de solicitud (PL-F-022) no se encontraban debidamente tramitados, debido a que el usuario
es el encargado de diligenciarlo, y puede suceder que el solicitante no tenga las competencias o
conocimiento para llenarlo (x), de tal manera que se recomienda evaluar la informacion contenida en el
mismo y que el solicitante sélo diligencie informacién basica y firme. A nivel interno la informacion de los
requisitos para los tramites esta contenidas en procedimientos, o puede funcionar una lista de chequeo. Los
formatos de calidad son eficaces una vez se convierten en registros, es decir es el mismo formato, pero
debidamente diligenciado, para que tenga la connotacién de control. '

Se evidencia en la muestra analizada de expediente (Fernando Rafael Certain Duque), la verificacion del
VUR del predio en fecha 31/03/2022, # de consulta: 305650053; asi mismo se revisaron los documentos
anexos aportados por el usuario, de acuerdo a la lista de chequeo PT-F-33, version 1.

Se sugigre gvaiuar la reduccién del numero de items o pasos dentro del punto 6 del procedimiento, ya que
puede smphﬁcarse_y ser mas sencillo para mayor practicidad. (Ejemplo, unir los pasos 9y 10). En cuanto al
paso 11 del procedimiento, en lo que tiene que ver con solicitud de documentos, se evidencio que el ejecutor
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ol dia 31 de marzo 2022, envié correo solicitando camara de comercio para continuar trém!tg, como lo
enuncia el procedimiento. Por otro lado, se evidencia informe de visitalal terreno debidamente dlhgenm_aldo y
firmado por ambas partes. Por ultimo, se dan a conocer los actos administrativos proyectados al usuario por
media de notificacion electronica y personal para los expedientes revisados.

VIl. HALLAZGOS
1. INCUMPLIMIENTO EN LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Se evidencio incumplimiento en los siguientes procedimientos: (PT-P -08), (PT-P -011), (PT- P-12) y
(PT-P -13), debido a que no se encuentran aplicadas las encuestas de satisfaccion al usuario una vez
ha realizado la solicitud de tramite, asi como tampoco se evidencia la aplicacion de las encuestas de
satisfaccién, una vez ha terminado el servicio prestado. El procedimiento PT-P-011 Version 1, resalta

lo siguiente:
PT-P-11
Version 1 ATENCION DEL SERVICIO PUBLICO
CATASTRAL A LA POBLACION RURAL EN SITIO
Fecha de Apfoh,:
03/10/2022

Con el objetivo de recibir satisfacciones e inconformidades en el servicio se aplica
la encuesta de satisfaccién, la cual se analiza periédicamente para identificar
causas de insatisfaccion e implementar acciones de mejora.

Para el canal de atencion presencial se aplica una encuesta de satisfaccién que
determina la atencién prestada por el personal de atencién al ciudadano de la
entidad frente a |a prestacién del servicio publico catastral.

Asi mismo se aplica una encuesta virtual, la cual es enviada a través de correo
electrénico una vez sea finalizado el tramite catastral.

- e

No obstante, en todos los procedimientos relacionados se encuentra el paso de la aplicacién de las
encuestas. Cabe resaltar que en la actualidad el formato de encuesta de satisfaccion al usuario se encuentra
aprobado y montado en servidor de la Entidad, con fecha de febrero 2023.

2. INCUMPLIMIENTO EN EL PROCEDIMIENTO CONSERVACION CATASTRAL DE TERRENO PT-P-
13 Y DEFICIENCIA EN EL DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS

No se encontr6 totalmente diligenciado el formato PT-F-22 Formulario Unico de Solicitud,
adicionalmente no se encuentra firma de quien realiza solicitud de tramite, asi mismo no se encuentra
firmado por la persona que recibe la solicitud, para el expediente N° 01-301-2022-0002629, correspondiente
a la solicitante BEATILDE SOFIA VARGAS DE SUAREZ, ocasionando un incumplimiento en el PT-P-13;
como se describe en el procedimiento:
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5. CONDICIONES GENERALES

La infermacidn relacionada con loga liempos estimados detallados en las actividades
del procedimiento relacionados a continuacién en el numeral 6. corresponden a
valores aproximados, ya que estos datos dependen de cada caso. Lo que quiere
duecir que son susceptibles a cambios. Las varimciones obedecen al tipo de tramite,

al tamafio del predio, complejidad del caso, entre otros.

La presentacién de la solicitud se hara por los diferentes canales que la entidad
establece para ello. disponiendo de presencialidad y vinualidad en el caso gue

corresponda:

v Ventanillas de atencién: ubicacién fisica Carrera 518 #80-58 Edificio Smart
Office Center- Pisc 1 Ventanillas 1 y 2 Oficina 108 y 109 en la ciudad de
Barranquilla, Programa Catastro Metropolitanc + Cerca de Ti (atencién
presaencial en cada municipio)

Correcs Electrénicos: gestorcatastral@dambg.goyv.co. parsi@ambq.gov.co

-
v Pagina WEB: www ambq.goy. co
v  Oficina Virtual Catastral OVC- hilps fpredium com co/OVCAnicia

Es importante saber que TODAS las solicitudes deben t fir d por el
propietario o poseedor del inmueble. si es apoderado aportar la autorizacién del
P ric.|

Adjuntar fotocopia de la cédula del propietario o del apoderado

FUENTE: Procedimiento conservacion catastral de terreno (PT-P -13)

No se encuentra debidamente diligenciado ni firmas del siguiente espediente revisado:
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FUENTE: PT-F-022 Formulario Unico de Solicitud, Nombre del usuario: Beatilde Sofia Vargas
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FUENTE: PT-F-022 Formulario Unico de Solicitud, Nombre del usuario: Beatilde Sofia Vargas
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En lo que respecta a la cppservacic‘m y archivo del expediente, el control de la lista de chequeo formato PT-
F-QS3, no se encuentra diligenciado y carece de informacién relevante como por ejemplo nombre y firma de
quien diligencia el formato, observaciones, si aplica o no aplica el documento, entre otros.
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FUENTE: PT-F-33 LISTA DE CHEQUEO EXPEDIENTE BEATILDE SOFIA VARGAS
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3 se evidencia un cumplimiento extemporaneo en los tiempos de respuesta al usuario, en cuanto al
segumiento de las PQRS, incumpliendo requisitos legales y reglamentarios - Articulo 14'de I_a Igy 1755
del 2015 .Se muestran los términos vencidos en color rojo, como lo enuncia la informacion siguiente:
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FUENTE: SOTWARE PREDIUM PQRS

4. Se evidencia que el término transcurrido para los tramites (imagen adjunta a continuacion), superan el
tiempo estipulado, generando incumplientos en: la Resolucion 1149 del2021, ley 1755 del 2015 y el
procedimiento atencion del servicio publico catastral a la poblacion rural en sitio (PT-P -011).

——ceipem e g

Tipo de Requerimiento

Tiempo maximo de respuesta

Peticiones generales y/o derechos de
peticién

Dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcion

Tema de Interés

No requiere respuesta ni seguimiento

Solicitud de Documentos

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes

asure

Tramites de Bienes y/o Servicios

De 15 a 60 dias habiles dependiendo del

proceso, con respuesta del estado del tramite

0 servicio 15 dias habiles
posteriores al radicado.

Fuente: PT-P-11 Procedimiento atencién rural en sitio (PT-P -011)
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EXPEDIENTES REVISADOS

NO SE LE HAN
APLICADO CAMBIOS

RAFAEL JARABA
FECHA DE LA AUDITORIA

DEL CASTILLO
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FUENTE: SOTWARE PREDIUM

5. no se evidencian procedimientos catastrales con efectos registrales, los cuales son de obligatorio
cumplimiento por parte de los Gestores Catastrales, incumpliendo el Decreto 148 del 2020, "Por
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Administrativo de Informacion

Estadistica” en el articulo 2.2.2.2.16

Departamento Administrativo de la Funcidn Publica

ARTICULO 2.2.2.2.16. Procedimientos catastrales con efectos registrales. Se considerara como procedimientos catastrales con efectos registrales
|os siguientes: actualizacion de linderos, rectificacion de area por imprecisa determinacién, actualizacion masiva y puntual de linderos y dreas,
rectificacion de linderos por acuerdo entre las partes, e inclusion de drea y/o linderos. Estos procedimientos serdn acatados por los gestores
catastrales, las notarias, las oficinas de registro de instrumentos publicos del pals y podran ser aplicados durante los procesos de formacion,

actualizacion y conservacion catastral.

FUENTE: DECRETO 148 DEL 2020, ART 2.2.2.16

Vill. NORMOGRAMA

Se reviso el normograma y se encuentra actualizado, en el afio 2022 incluyeron la siguiente normatividad:

o Decreto 1608 del 5 de agosto del 2022. (DANE) “Reglamentacion de los procedimientos y
|
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lineamientos catas astrales
« Resolucién 315 del 15 de febrero del 2022. (IGAC)’ Condiciones para la entrega de informacion

catastral por parte de los Gestores Catastrales.

ANEXOS

Los siguientes son Anexo de la Auditoria:

Procedimiento conservacion catastral oficina (PT-P -08)
Procedimiento atencién rural en sitio (PT-P -011)
Procedimientos digitales (PT- P-12)

Procedimiento conservacion catastral de terreno (PT-P -13)
Manual ABC Servicio al ciudadano DNP.

RIESGOS

No tiene una matriz de riesgos. Sin embargo, se pudo observar que en los procedimientos PT-P-008 Y PT-P-
013 citan lo siguiente: “Entre otras cosas, establecemos varios puntos de control para aplicar medidas
de prevencién, eliminacién o reduccién de riesgos en el procedimiento”. se pudo evidenciar
aplicaciones el funcionamiento de controles eficaces, algunos de los cuales se enuncian a continuacion:

e 6 procedimientos documentados (puntos de revision y control en todos ellos)

e Matrices de seguimiento

e Actualizaciones y configuraciones en el software PREDIUM acerca de temas de dominio para la
parametrizacion catastral.

¢ Reuniones con diversos actores como el IGAC (se dispone de las actas respectivas)

e Informes de reportes de informacion al Sistema Nacional de Informacién al Sistema Nacional de
Informacién Catastral (SINIC)

* Reuniones de seguimiento a los diferentes tramites de desenglobe (se evidencia actas con empresa
Ruta Costera)

e Oficios de notificacion al proveedor del Software, realizando control, seguimiento al mismo, solicitud
de ajustes para las mejoras respectivas.

» Disponen de varios filtros de revision por parte del equipo técnico y Juridico de Catastro, quedan
consignadas para trazabilidad las correcciones tanto en expedientes fisicos, como en el software
PREDIUM.

o Normograma, ;ormatos, entre otros.
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KAREN DIAZ ULLOQUE MARIA DE LOS ANGELES CHAPMAN
AUDITOR JEFE CONTROL INTERNO




