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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION TECNOLOGICA

Fecha de aprob: 05/08/2025

Gestion Tecnolégica

Profesional Universitario 219-03

Gestionar, diligenciar y administrar politicas, planes, programas y actividades en la administracion de elementos en materia de Tecnologia Informatica, con el fin de soportar de manera
optima y transversal tecnolégicamente los procesos que se llevan a cabo en la entidad.

Inicia con las solicitudes en materia de hardware y software por parte de la direccién o demas procesos, actualizacién de lineamientos normativos hasta la adquisicion e
implementacion de lo requerido.

\ Proveedor Entradas Planea Hacer Salidas
Proceso de Direccionamiento Politica de calidad y objetivos
Estratégico Politicas operacionales, informaticas

y de seguridad de la informacion

Directrices aplicadas.

Proceso de Planificacion Territorial
Normograma actualizado.
Politicas Institucionales
resentarpr y ones a la Plan de accion MIPG ejecutado.
direccion para la toma de decisiones en
Guberr Nor aplicable del proceso cuanTo _a las necesidades de la entidad Plan de adquisiciones ejecutado
(Mantenimiento de hardware y software en la
e el Plan Entidad) y/lo requ?rlmlentos en malelfla de Requerimientos y solicitudes

Estratégico de Tecnologia de la porla atendidas
Informacién - PETl y las Politica de

Gobierno y Seguridad Digital.

Todos los procesos Empleados

Garantizar y mantener el 6ptimo
funcionamiento de las redes de datos,
servidores e internet en la entidad.

Planes de mantenimiento preventivo
Solicitudes de necesidades y/o de equipos informaticos ejecutados
requerimientos de Hardware y
Software enviadas a la Oficina de

Informacién y Comunicacién.

Elaborar Plan de mantenimiento Bitacora de mantenimientos
Preventivo y revision semestral de

equipos informaticos.

Todos los procesos
Empleados

Mantener actualizado el sistema de

proteccion antivirus. Infrestructura en buen funcionamiento
Solicitudes de asignacion de cuentas, y en condiciones 6ptimas.

usuarios y opciones. Coordinar el Plan de mantenimiento de

Estructurar las necesidades a nivel AN At
equipos informaticos.

de hardware y software de la entidad
segun las directrices dadas por la
Direccién a la Oficina de Informacon
y Comunicacion.

Sistemas y elementos de hardware

. . en buen estado.
Elaborar planes de mejoramiento y

seguimiento ( Cuando se requiera)

informacion i i Recibidos a satisfaccion
Entidades publicas y privadas Solicitudes Elaborar los informes requeridos

Proveedores Externos
Proveedores

Identificar, valorar y controlar los riesgos de | Evaluacién de proveedores aplicada

gestion y de corrupcion.

Documentos

. - Planes de mejoramiento/ seguimiento
Medir el cumplimiento del proceso a través de ! 9

Entes de Control/ Control
seguimiento y mejora

Informes de Auditoria

Solicitudes y requerimientos

indicadores de gestion.

a planes de mejoramiento

Acciones correctivas/preventivas y
de mejora

Entes de Control/ Control seguimiento y
mejora/ Direccionamiento Estrategico

Informes

Informes requeridos

Verificar Actuar

Verificar el Plan de Accién MIPG. Analizar datos e informacién.

Verificar cumplimiento a los Planes .
P " Generar las acciones correctivas y
de Mantenimientos Preventivos y . .
o - preventivas requeridas.
revision periodica de los bienes.

Verificar la ejecucion de los contratos
que le sean asignados.

Realizar seguimiento y verificar el
cumplimiento de la normatividad
aplicable.

Realizar seguimiento y medicion al
proceso (Analisis de datos e
indicadores)

RECURSO HUMANO
1 adscritos a la Oficina de Informacién y Comunicaci

RECURSOS

Equipos de Computo y elementos de oficina, Servidor de Red y Bases de Datos.
Papeleria en general segun necesidades

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS NTCGP
1000:2009
4.1,6,6.1,6.3,6.4,7.4,7.41,7.4.2,

7.4.3,85,85.1,852 853

REQUISITOS NORMA ISO
9001:2015
51,5.3,6.1,7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.3,

8.2,8.4,9.1,9.1.1,10

DOCUMENTACION ASOCIADA

Manual de Politicas Informaticas Ver Normograma del proceso

Manual de Politicas de Sequridad de
Politica de Gobierno Digital PARAMETROS DE CONTRO
Plan éaico de Tecnoloaia de la Ver Hoja de vida de indicadores

Plan de Sequridad v Privacidad de la [ [
Plan de Tratamiento de Riesgos de

Plan de Sensibilizacién de Sequridad

Plan de Tratamiento de Residuos

Plan Anual de Adauisici

Planes de Mantenimeinto
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